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POLITYKA PRYWATNOSCI obowiagzujaca od dnia: 02.12.2024 .

Ponizej wskazujemy zasady ochrony prywatnosci oséb korzystajacych ze strony www.online.b2-impact.pl

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania
danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez Serwis internetowy prowadzony pod
adresem domeny www.online.b2-impact.pl, a takze prawa i obowigzki Uzytkownika dotyczace

przetwarzanych danych oraz zasady bezpieczenstwa (dalej: Polityka prywatnosci).
Korzystajac z Serwisu wyrazaja Panstwo zgode na zasady i warunki opisane w niniejszej
Polityce prywatnosci.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest B2 Impact S.A. z siedziba
we Wroctawiu przy ul. Szczytnickiej 11 (dalej: B2 Impact lub Administrator Danych). W sprawie
watpliwosci badz pytan dotyczacych danych osobowych moga sie Panstwo skontaktowaé
z inspektorem ochrony danych pod adresem email: inspektor.danych@b2-impact.pl.

3. B2 Impact doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Panstwa prywatnosci
i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania z Serwisu.

4. B2 Impact przy przetwarzaniu danych kieruje sie przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

5. Administratorami danych osobowych przetwarzanych w celu i w zwigzku z dochodzeniem
wierzytelnosci, ktérych obstuga jest realizowana w ramach Konta sa Wierzyciele, na rzecz ktérych
dziata B2 Impact S.A.:

a. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelno$ci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

b. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedzibg w Luksemburgu, 9, Rue Joseph
Junck, L-1839 Luxembourg wpisana do Rejestru Handlowego i Spdtek Luxemburg pod
numerem B95089.

c. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

6. Strone www.online.b2-impact.pl w tej Polityce prywatnosci bedziemy nazywali ,Serwisem”.
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7. Urzadzenie koncowe, z ktdrego tacza sie Panstwo z Serwisem, takie jak komputer PC, tablet
czy telefon, bedziemy nazywali ,,Urzadzeniem”.

8. Osoby korzystajace z Serwisu bedziemy nazywali Uzytkownikami.

9. Pojecia uzyte w Polityce prywatnosci, niezdefiniowane odrebnie, majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Serwisu, dostepnym na stornie www.online.b2-impact.pl (dalej: Regulamin
Serwisu).

Il. DANE OSOBOWE

1. Czypodanie danych jest obowigzkowe?

A. Uzytkownicy moga w ograniczonym zakresie przegladaé Serwis bez koniecznosci
podawania swoich danych osobowych czy tez bez koniecznosci rejestracji, z zastrzezeniem
paragrafu I, pkt 1A.

B. Maja Panstwo prawo wyboru, czy i w jakim zakresie chca korzysta¢ z naszych ustug
i udostepniac informacje o sobie. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek brak podania danych osobowych niezbednych do realizacji ustug
Swiadczonych przez B2 Impact w ramach Serwisu moze uniemozliwi¢ ich prawidtowe
wykonanie.

2. Jakie dane gromadzimy?
A. Administrator Danych swiadczac ustugi w ramach Serwisu, nie przetwarza szczegélnych
kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 i art. 10 RODO.
B. W celu rejestracji Konta oraz obstugi zadtuzenia/en Uzytkownika gromadzimy nastepujace
dane osobowe:
Imie i nazwisko,
PESEL,
Adres zameldowania,
Adres do korespondencji,
Numer telefonu,
» Adres e-mail.

YV V V V VY

C. W celu prowadzenia postepowania polubownego w zakresie sptaty zobowigzania,
przetwarzamy inne dane przekazane dobrowolnie przez Uzytkownika, w tym tresc
prowadzonej korespondencji.

D. W celach prowadzenia dziatan marketingowych, po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody
w tym przedmiocie przetwarzamy:

» Imie i nazwisko,
> Nrtelefonu,
» Adres e-mail,

E. W momencie, w ktérym Uzytkownik tgczy sie Serwisem, w logach systemowych Serwisu
pojawia sie informacja o numerach (w tym adresie IP lub numerze MSISDN) i rodzaju
Urzadzenia oraz oprogramowania na Urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

F. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez odwiedzany serwis
internetowy do urzadzenia internauty np. komputera, smartfonu lub tabletu. Jako
Uzytkownik naszego Serwisu mozesz wybrac posrdd typow plikdw cookies, z ktérych chcesz
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korzystac. Wyjatek stanowia pliki cookies niezbedne do prowadzenia potaczenia sieciowego

i skorzystania z Serwisu. Wiecej na ten temat przeczytasz w paragrafie Ill, tego dokumentu.

3. Dojakich celdéw i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?
A. Dane zebrane w sposob opisany w Polityce prywatnosci przechowujemy i przetwarzamy

w sposob zgodny z wymogami RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
10.05.2018r.
B. W Serwisie przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

vV V V V

umozliwienia korzystania z Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 b RODO;

informowania o zmianach w dziataniu Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;
poprawy dziatania Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

opracowan statystycznych i dokonywania badan analitycznych na potrzeby wewnetrzne
na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

wykrywania  przypadkéw niedozwolonego  korzystania z ustug, ustalenia
odpowiedzialnosci na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

ustalenia, obrony oraz dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

realizacji zaméwionego kontaktu poprzez formularze, zamoéwienie rozmowy telefonicznej
lub na chacie na podstawie art. 6 ust. 1 a RODO;

innych, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode na podstawie art. 6 ust. 1 a oraz art. 9 ust. 2 lit.
aRODO.

4. Jak wykorzystujemy dane?

A. Gromadzone przez nas dane wykorzystujemy przede wszystkim w nastepujacych celach:

>

YV V V V VY

>

kontakt z Uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefoniczny, w tym
w sprawie sptaty zadtuzenia/en,

dochodzenie wierzytelnosci w imieniu Wierzyciela/i,

Swiadczenie ustug i zapewnienie stosownej obstugi Uzytkownika,

przyjmowanie i rozpatrywanie zapytan i reklamacji Uzytkownikdw,

prowadzenie statystyk w zanonimizowanej formie,

wsparcie i realizowanie proceséw ptatnosci,

dostosowywanie, pomiar i ulepszanie ustug Serwisu.

B. W przypadku udzielenia w tym zakresie osobnej zgody poprzez zaznaczenie odpowiednich
pol wyboru (checkbox), przetwarzamy rdéwniez Panstwa dane osobowe w celach

marketingowych.

5. Jakdtugo przechowujemy dane osobowe?
A. Zgromadzone w ramach uzytkowania Konta, Pafistwa dane beda przetwarzane tak dtugo, jak
bedzie to niezbedne do utrzymania Konta oraz realizowania ustug zwigzanych z korzystaniem
z Konta, w tym w zakresie niezbednym do dochodzenia naleznosci i obstugi reklamacji. Konto

zostaje usuniete, gdy Posiadacz konta nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres

6 miesiecy a jego produkty nie sa aktywne. Mozemy przechowywaé Panstwa dane
w przypadku koniecznosci podjecia dziatan w zwiazku z naruszeniem Regulaminu Serwisu

lub powszechnie obowigzujgcego prawa. Po usunieciu Konta dane Posiadacza konta
zwigzane z zatozeniem i uzytkowaniem Konta sg usuwane. Dane Uzytkownikéw zwigzane

bezposrednio z obstugg zadtuzenia/en bedg przetwarzane przez administratora/éw danych
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osobowych, tj. Wierzyciela/i o ktérych mowa w paragrafie | pkt 5 Polityki prywatnosci, przez
okres wskazany w informacji dotyczacej przetwarzania danych dostepnej na stronie:
https://www.b2-impact.pl/dla-partnerow-biznesowych/o-nas/informacje-prawne/RODO/

6. Czydane sg przekazywane innym podmiotom?

A. Panstwa dane sa przekazywane, odpowiednio, Wierzycielowi/om, tj. podmiotowi/om, wobec
ktérego/ych posiadaja Panstwo zadtuzenie/a, w imieniu ktérego/ych dziata B2 Impact, tj.:

» Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

» Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A. z siedziba pod adresem 9, rue Joseph
Junck, L-1839 Luxembourg, wpisana do Rejestru Handlowego i Spotek Luxemburg pod
numerem B95089.

> Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

B. Przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych mozemy postuzy¢ sie podwykonawcami,
dziatajgcymi w naszym imieniu w trakcie wykonywania czynnosci, w szczegblnosci
podmiotami obstugujacymi nasze systemy informatyczne udostepniajacymi narzedzia
teleinformatyczne. Nasi podwykonawcy beda przetwarzaé dane wytacznie w okres$lonych
przez nas celach, ktére opisujemy wyzej oraz wytacznie na nasze polecenie. Przekazanie
danych tym podmiotom moze nastgpi¢ zmomentem podania tych danych w czasie rejestracji
Konta, a takze podzniej, przez czas, przez ktdry przechowujemy dane dotyczace korzystania
z Serwisu.

C. B2 Impact jest uprawnione do udostepniania danych osobowych w celu realizacji
obowigzkdw ustawowych (np. na zadanie organdw s$cigania), w celu rozpatrywania roszczen,
a takze ochrony praw, wtasnosci (w tym wtasnosci intelektualnej) i bezpieczenstwa oséb.

7. Czy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Przy wyborze dostawcéw dbamy o to, aby Panstwa dane osobowe nie byty przekazywane
poza EOG.

8. Jakie prawa przystuguja Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

A. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

B. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikaja z przepisow
prawa. To, z ktdrego uprawnienia moze skorzysta¢ Uzytkownik, zaleze¢ bedzie np. od
podstawy prawnej wykorzystywania przez B2 Impact danych Uzytkownika oraz od celu ich
przetwarzania.

C. Uzytkownik w dowolnym momencie moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych.
Po przyjeciu wniosku w tej sprawie B2 Impact zobowigzane jest do zaprzestania przetwarzania
danych w tym celu.
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D. W szczegdlnych sytuacjach Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez B2 Impact danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych jest
nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
wniosku Uzytkownika, B2 Impact nie bedzie juz mogto przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykaze, iz istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne
wobec Uzytkownika intereséw, praw i wolnosci lub istniejg podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

E. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofac udzielone zgody B2 Impact, co nie bedzie miato
wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystywania Pafnstwa danych przed cofnieciem takiej
zgody.

F. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, wysytajac korespondencje
na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub korzystajac z formularzy na stronie
https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.

9. Jak zabezpieczamy dane osobowe?

A. B2 Impact stosuje Srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych
wymagane obowigzujagcymi przepisami prawa dot. ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci zabezpieczaja dane osobowe Uzytkownikdéw przed udostepnieniem ich
osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

B. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Serwisu jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL
(Secure Socket Layerv3). SSL polega na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki
Uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujacy Serwis.
Informacja wysytana z serwera Serwisu do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie
dekodowana.

C. Dostep do Konta mozliwy jest jedynie po podaniu Loginu i Hasta. Uzytkownik jest zobowigzany
do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta.

1. Pliki cookies i podobne technologie

1. Opisirodzaje wykorzystywanych plikow cookies

A. Serwis korzysta rowniez z plikdw cookies celem zbierania innych, nieosobowych danych. Pliki
cookies, to pliki tekstowe wysytane do komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika
podczas przegladania Serwisu. Pliki cookies zapamietuja preferencje Uzytkownika,
co umozliwia m.in. podnoszenie jakosci Ustugi, poprawianie wynikéw wyszukiwania
i trafnosci wyswietlanych informacji, tworzenie statystyk ogladalnosci, Sledzenie preferencji
Uzytkownika, utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.

B. Stosowane przez Administratora Danych pliki cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia
Uzytkownika. W szczegdlnosci ta drogg nie jest mozliwe: przedostanie sie do Urzadzen
Uzytkownikéw wiruséw lub innego, niechcianego oprogramowania lub oprogramowania
ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowad oprogramowanie wykorzystywane przez
Uzytkownika i dostosowac Serwis indywidualnie do kazdego Uzytkownika.
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C. Pliki cookies, co do zasady, nie sa danymi osobowymi. Administrator Danych nie wykorzystuje
plikow cookies do uwierzytelniania Uzytkownika, zatem pliki te nie pozwalajg na
jednoznaczne zidentyfikowanie osoby.

D. Typy plikéw cookies wykorzystywanych na stronie Serwisu:

» Techniczne: to pliki cookies wykorzystywane przez nas w celu prawidtowego dziatania
Serwisu i dostepu do ustug umozlwiajacych kontakt z nasza firma. Niezbedne, techniczne
pliki cookies uzywane sa najczesciej wtedy, kiedy np. Uzytkownik chce zalogowac sie,
wypetni¢ formularz kontaktowy, skorzystac z czatu lub innych ustug. Uzytkownik moze je
zablokowac, ale Serwis nie bedzie funkcjonowac prawidtowo;

> Analityczne: dzieki tym plikom cookies mozemy sprawdzac np. liczbe wizyt w serwisie,
zrodta ruchu oraz jakie tresci sg najchetniej czytane przez Uzytkownikdw naszej strony
internetowej. To pozwala nam poprawic dziatanie Serwisu i aktualizowad tresci tak, aby
byty przydatne dla Uzytkownikéw odwiedzajacych naszg strone www.online.b2-
impact.pl;

» Marketingowe: aby informowac o naszych ustugach np. o réznych opcjach kontaktu
mozemy korzysta¢ z reklam wyswietlanych na zewnetrznych serwisach internetowych

i w tym celu wykorzystujemy ten rodzaj plikow cookies. Dzieki nim przekaz reklamowy
jest dostosowany do preferencji Uzytkownikow;

» Funkcjonalne: funkcjonalne pliki cookies sg uzywane do zapisywania ustawien
Uzytkownikow odwiedzajgcych nasza strone internetowa, np. jezyka, strefy czasowe;j,
rozmieszczenia tresci;

> Nieskalsyfikowane: niesklasyfikowane pliki cookies to takie, ktére nie nalezg do zadnej
innej kategorii lub sa w procesie klasyfikowania.

E. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikdw cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe, poza
funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikdw cookies.

2. Postawa przetwarzania plikdw cookies wykorzystywanych w Serwisie:

» pliki cookies techniczne przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora
Danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, lecz w praktyce uniemozliwi to korzystanie z Serwisu lub znacznie to
utrudni;

» pozostate pliki cookies przetwarzane sg w oparciu o dobrowolng zgode Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. a RODO). Takie pliki cookies moga zosta¢ uruchomione tylko za zgoda
Uzytkownika, wyrazona poprzez klikniecie w odpowiednie pole wyboru (checkbox), ktore
pojawi sie przy rozpoczeciu korzystania z Serwisu.

Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie odwota¢ wyrazong zgode na
wykorzystywanie plikdw cookie, poprzez klikniecie w ikone przedstawiajaca ,ciasteczko”,
umieszczona w lewym dolnym rogu strony.

3. Cele, w jakich wykorzystywane sg pliki cookies
A. Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywad pliki cookies wtasne (pliki
cookies zamieszczane przez Administratora Danych) w nastepujacych celach:
» konfiguracji Serwisu:
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>

>

v dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;
v’ rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiedniego
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;
v’ zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik;
v’ zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;
v" rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.
realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych -
tj. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu (w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpoznad podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietlic strone internetowg, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb);
zapamietania lokalizacji Uzytkownika, tj. poprawnej konfiguracji wybranych funkcji
Serwisu, umozliwiajagc w szczegdlnosci dostosowanie dostarczanych informacji do
Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji;
analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, tj. tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
Swiadczenia ustug reklamowych, tj. dostosowania prezentowanych za posrednictwem
Serwisu reklam ustug i produktow;
zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

B. Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywac pliki cookies zewnetrzne (pliki

cookies zamieszczane przez partneréw Administratora Danych, za posrednictwem strony

internetowej Serwisu) w nastepujacych celach:

>

prezentowania tresci multimedialnych, ktére sa pobierane z zewnetrznego serwisu

internetowego:
v' www.youtube.com - administrator plikdw cookies: Google Inc z siedzibg w USA,
zbierania ogblnych i anonimowych danych statystycznych z wykorzystaniem

nastepujacych narzedzi analitycznych:

v Google Analytics - administrator plikow cookies: Google Inc z siedzibg w USA,

v' Hotjar - administrator plikow cookies: Hotjar Ltd. z siedziba na Malcie,
wykorzystania funkgji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomoca serwisow
spoteczno$ciowych:

v Facebook.com - administrator plikow cookies: Meta Platforms Ireland Limited

z siedziba w Irlandii,
wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji za posrednictwem strony
internetowej Serwisu, ktore sa pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:

v' LiveChat - administrator plikow cookies: Text S.A. z siedzibg we Wroctawiu.

4. Google Analytics
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A. Serwis korzysta z ustug Google Analytics i jego funkcji reklamowych dostarczanych przez firme
Google Inc. (adres siedziby gtéwnej: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA). Ustugi te wspierajg Administratora Danych w analizie i ulepszaniu Serwisu.

B. Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi wykorzystuje pliki cookies do analizy
sposobu uzytkowania Serwisu.

C. Otrzymane dane przetwarzane sg w sposdb zbiorczy i zanonimizowany (oznacza to,
ze uniemozliwiaja identyfikacje osoby).

D. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania przekazywania danych z urzadzen
elektronicznych do Google Analytics pobierajaci instalujac darmowa wtyczke do przegladarki,
dostepnej pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

E. Szczegoétowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzsza ustuge
dostepne sg pod adresem: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

5. LiveChat

A. Ustuga LiveChat ma na celu umozliwienie Uzytkownikom Serwisu kontaktu z B2 Impact
za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem kanatu online, ktory opiera sie na kontakcie
pomiedzy stronami za posrednictwem przesytania naprzemiennych wiadomosci tekstowych.

B. Dane Uzytkownikéw sa chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajace m.in. na szyfrowaniu potaczen
ze stronami internetowymi, na ktérych ustuga jest udostepniana za pomoca protokotu SSL
oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione.

C. Dla potrzeb dziatania ustugi LiveChat, narzedzie korzysta z plikdw cookies, uzywanych
wytacznie w celu personalizacji konkretnego Uzytkownika.

D. Szczegoétowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzszg ustuge
dostepne s3 pod adresem: https://www.livechat.com/legal/cookies-policy/  oraz

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/.

6. Zamowienie rozmowy telefonicznej

A. Serwis umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z mozliwosci zamoéwienia rozmowy z Doradca
Klienta.

B. Dane Uzytkownikdw sg chronione zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajace m.in. na szyfrowaniu potaczen
ze stronami internetowymi, na ktérych ustuga jest udostepniana za pomoca protokotu SSL
oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione.

7. Mozliwosci okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki cookies

A. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokonac za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostac¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowac automatyczna obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
badz informowad o ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu Uzytkownika.
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Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

B. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkgji
w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

C. Ograniczenie stosowania plikow cookies moze wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne
w Serwisie.

Iv. Postanowienia koncowe

1. Jakie sg obowiazki Uzytkownika?

Podjete przez B2 Impact dziatania zmierzajace do ochrony Panstwa danych moga okazac sie
jednak niewystarczajace, jezeli sami nie zachowaja Panstwo zasad bezpieczenstwa. Apelujemy o
dotozenie nalezytej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty Hasta dostepowego do Serwisu lub
wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). W celu zabezpieczenia
przed ztosliwym oprogramowaniem rekomendujemy zainstalowanie i uzywanie
oprogramowania przeciw wirusom i spyware, uruchomienie firewall oraz nieotwieranie plikdéw
nieznanego pochodzenia.

2. W jaki sposéb Uzytkownicy moga korzystaé z przystugujacych im praw?

W celu skorzystania z przystugujacych Uzytkownikowi praw Uzytkownik moze skierowac
korespondencje na adres: B2 Impact S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-382), ul. Szczytnicka 11,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000448234, NIP 897-16-76-655, Regon: 932830007; lub na adres
mailowy inspektora ochrony danych: inspektor.danych@b2-impact.pl lub Administrator Danych
po otrzymaniu wniosku niezwtocznie podejmie dziatania.

3. Innestrony internetowe
W ramach Serwisu mogg pojawic sie okresowo linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziataja niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis.
Strony te moga posiadac wtasne polityki prywatnosci, z ktérymi zalecamy zapoznac sie. Serwis
nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady postepowania z danymi w ramach tych stron.

4. Zmiany Polityki prywatnosci
Administrator Danych moze wprowadzaé zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci, aby
odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach w zakresie ochrony prywatnosci lub
zobowiagzaniach prawnych. Administrator Danych zaleca okresowg weryfikacje zaktadki
z niniejsza Polityka prywatnosci w celu zapoznania sie z jej aktualna trescia.

5. Wazno$¢ Polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci weszta w zycie dnia 2.12.2024 r. i jest to jej 3 wersja.
Poprzednia wersja Polityki prywatnosci: Polityka prywatnosci obowiazujaca do dnia 1.12.2024 .
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POLITYKA PRYWATNOSCI NA STRONIE www.eultimo.pl obowigzujaca do dnia:
1.12.2024 .

Ponizej wskazujemy zasady ochrony prywatnosci osob korzystajacych ze strony www.eUltimo.pl.

I. INFORMACJE OGOLNE

10. Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania
danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez Serwis internetowy prowadzony pod
adresem domeny www.eultimo.pl, a takze prawa i obowiazki Uzytkownika dotyczace
przetwarzanych danych oraz zasady bezpieczenstwa (dalej: Polityka prywatnosci).

Korzystajac z Serwisu wyrazaja Panstwo zgode na zasady i warunki opisane w niniejszej
Polityce prywatnosci.

11. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ultimo S.A. z siedziba
we Wroctawiu przy ul. Szczytnickiej 11 (dalej: Ultimo lub Administrator Danych). W sprawie
watpliwosci badz pytan dotyczacych danych osobowych moga sie Panstwo skontaktowaé
zinspektorem ochrony danych pod adresem email: inspektor.danych@ultimo.pl.

12. Ultimo doktada wszelkich staran w celu zapewnienia poszanowania Panstwa prywatnosci
i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania z Serwisu.

13. Ultimo przy przetwarzaniu danych kieruje sie przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

14. Administratorami danych osobowych przetwarzanych w celu i w zwiazku z dochodzeniem
wierzytelnosci, ktorych obstuga jest realizowana w ramach Konta sa Wierzyciele, na rzecz ktérych
dziata Ultimo S.A.:

d. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

e. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedziba w Luksemburgu, 9, Rue Joseph
Junck, L-1839 Luxembourg wpisana do Rejestru Handlowego i Spotek Luxemburg pod
numerem B95089.

f. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

15. Strone www.eultimo.pl w tej Polityce prywatnosci bedziemy nazywali ,Serwisem”.

16. Urzadzenie koncowe, z ktorego tacza sie Panstwo z Serwisem, takie jak komputer PC, tablet
czy telefon, bedziemy nazywali ,,Urzadzeniem”.

17. Osoby korzystajace z Serwisu bedziemy nazywali Uzytkownikami.
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18. Pojecia uzyte w Polityce prywatnosci, niezdefiniowane odrebnie, maja znaczenie nadane im

10.

11.

w Regulaminie Serwisu, dostepnym na stornie www.eultimo.pl (dalej: Regulamin Serwisu).

Il. DANE OSOBOWE

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

G.

Uzytkownicy moga w ograniczonym zakresie przegladac Serwis bez koniecznosci
podawania swoich danych osobowych czy tez bez koniecznosci rejestracji, z zastrzezeniem
paragrafu lll, pkt 1A.

Maja Panstwo prawo wyboru, czy i w jakim zakresie chca korzystaé z naszych ustug
i udostepniac informacje o sobie. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek brak podania danych osobowych niezbednych do realizacji ustug
Swiadczonych przez Ultimo w ramach Serwisu moze uniemozliwi¢ ich prawidtowe
wykonanie.

Jakie dane gromadzimy?

C.

J.

Administrator Danych, co do zasady nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych,
o ktérych mowa w art. 9 i art. 10 RODO. Jezeli Uzytkownik, podczas korzystania z ustug Serwisu,
bedzie chciat przekaza¢ Administratorowi Danych dane, o ktérych mowa powyzej (w tym m.in.
dane dot. stanu zdrowia) powinien jednoczesnie wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie.

W celu rejestracji Konta oraz obstugi zadtuzenia/en Uzytkownika gromadzimy nastepujace
dane osobowe:

Imie i nazwisko,

PESEL,

Adres zameldowania,

Adres do korespondencji,

Numer telefonu,

YV VYV V VY

Adres e-mail.

W celu prowadzenia postepowania polubownego w zakresie sptaty zobowigzania,
przetwarzamy inne dane przekazane dobrowolnie przez Uzytkownika, w tym tresé
prowadzonej korespondencji.

W celach prowadzenia dziatan marketingowych, po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody
w tym przedmiocie przetwarzamy:

» Imieinazwisko,

» Nrtelefonu,

> Adres e-mail,

W momencie, w ktorym Uzytkownik taczy sie Serwisem, w logach systemowych Serwisu
pojawia sie informacja o numerach (w tym adresie IP lub numerze MSISDN) i rodzaju
Urzadzenia oraz oprogramowania na Urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez odwiedzany serwis
internetowy do urzadzenia internauty np. komputera, smartfonu lub tabletu. Jako
Uzytkownik naszego Serwisu mozesz wybraé posrod typdw plikow cookies, z ktorych cheesz
korzystac. Wyjatek stanowia pliki cookies niezbedne do prowadzenia potaczenia sieciowego
i skorzystania z Serwisu. Wiecej na ten temat przeczytasz w paragrafie Ill, tego dokumentu.
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12. Do jakich celéw i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe?

C.

D.

Dane zebrane w sposéb opisany w Polityce prywatnosci przechowujemy i przetwarzamy
w sposob zgodny z wymogami RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
10.05.2018r.
W Serwisie przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:
umozliwienia korzystania z Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 b RODO;
informowania o zmianach w dziataniu Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;
poprawy dziatania Serwisu na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

YV V V V

opracowan statystycznych i dokonywania badan analitycznych na potrzeby wewnetrzne na

podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

> wykrywania  przypadkdéw niedozwolonego  korzystania z ustug, ustalenia
odpowiedzialnosci na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

> ustalenia, obrony oraz dochodzenia roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 f RODO;

> realizacji zamowionego kontaktu poprzez formularze, zamdwienie rozmowy telefonicznej
lub na chacie na podstawie art. 6 ust. 1 a RODO;

> Inny, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode na podstawie art. 6 ust. 1 a oraz art. 9 ust. 2 lit.

a RODO.

13. Jak wykorzystujemy dane?

C.

>

D.

Gromadzone przez nas dane wykorzystujemy przede wszystkim w nastepujacych celach:

» kontakt z Uzytkownikami za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefoniczny, w tym
w sprawie sptaty zadtuzenia/en,

dochodzenie wierzytelnosci w imieniu Wierzyciela/i,

Swiadczenie ustug i zapewnienie stosownej obstugi Uzytkownika,

przyjmowanie i rozpatrywanie zapytan i reklamacji Uzytkownikow,

prowadzenie statystyk w zanonimizowanej formie,

wsparcie i realizowanie proceséw ptatnosci,

YV V V V VY

dostosowywanie, pomiar i ulepszanie ustug Serwisu.
W przypadku udzielenia w tym zakresie osobnej zgody poprzez zaznaczenie odpowiednich
pol wyboru (checkbox), przetwarzamy rdéwniez Panstwa dane osobowe w celach
marketingowych.

14. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

B.

Zgromadzone w ramach uzytkowania Konta Panstwa dane bedg przetwarzane tak dtugo, jak
bedzie to niezbedne do utrzymania Konta oraz realizowania ustug zwigzanych z korzystaniem
z Konta, w tym w zakresie niezbednym do dochodzenia naleznosci i obstugi reklamacji. Konto
zostaje usuniete, gdy Posiadacz konta nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres
6 miesiecy a jego produkty nie sa aktywne... Mozemy przechowywac Panstwa dane
w przypadku koniecznosci podijecia dziatan w zwiagzku z naruszeniem Regulaminu Serwisu
lub powszechnie obowigzujgcego prawa. Po usunieciu Konta dane Posiadacza konta
zwigzane z zatozeniem i uzytkowaniem Konta sg usuwane. Dane Uzytkownikow zwigzane
bezposrednio z obstugg zadtuzenia/en bedg przetwarzane przez administratora/éw danych
osobowych, tj. wierzyciela/i o ktérych mowa w paragrafie | pkt 5 Polityki prywatnosci, przez
okres wskazany w informacji dotyczacej przetwarzania danych dostepnej na stronie:
https://www.ultimo.pl/rodo.
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15. Czy dane sg przekazywane innym podmiotom?

D. Panstwa dane sg przekazywane, odpowiednio, Wierzycielowi/om, tj. podmiotowi/om, wobec
ktérego/ych posiadajg Panistwo zadtuzenie/a, w imieniu ktérego/ych dziata Ultimo, tj.:

» Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

» Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A. z siedzibg pod adresem 9, rue Joseph
Junck, L-1839 Luxembourg, wpisana do Rejestru Handlowego i Spotek Luxemburg pod
numerem B95089.

» Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

E. Przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych mozemy postuzy¢ sie podwykonawcami,
dziatajgcymi w naszym imieniu w trakcie wykonywania czynnosci, w szczegblnosci
podmiotami obstugujacymi nasze systemy informatyczne udostepniajacymi narzedzia
teleinformatyczne. Nasi podwykonawcy beda przetwarzaé dane wytacznie w okres$lonych
przez nas celach, ktére opisujemy wyzej oraz wytacznie na nasze polecenie. Przekazanie
danych tym podmiotom moze nastgpi¢ zmomentem podania tych danych w czasie rejestracji
Konta, a takze pozniej, przez czas, przez ktdry przechowujemy dane dotyczace korzystania
z Serwisu.

F. Ultimo jest uprawnione do udostepniania danych osobowych w celu realizacji obowigzkdw
ustawowych (np. na zadanie organdw scigania), w celu rozpatrywania roszczen, a takze
ochrony praw, wtasnosci (w tym wtasnosci intelektualnej) i bezpieczenstwa osob.

16. Czy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Przy wyborze dostawcéw dbamy o to, aby Panstwa dane osobowe nie byty przekazywane poza
EOG.

17. Jakie prawa przystuguja Uzytkownikom w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych?

G. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

H. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikaja z przepisow
prawa. To, z ktdrego uprawnienia moze skorzysta¢ Uzytkownik, zaleze¢ bedzie np. od
podstawy prawnej wykorzystywania przez Ultimo danych Uzytkownika oraz od celu ich
przetwarzania.

l. Uzytkownik w dowolnym momencie moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
Po przyjeciu wniosku w tej sprawie Ultimo zobowigzane jest do zaprzestania przetwarzania
danych w tym celu.

J. W szczegdblnych sytuacjach Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez Ultimo danych osobowych (), jesli podstawa wykorzystania danych jest
nasz prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
wniosku Uzytkownika, Ultimo nie bedzie juz mogto przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykaze, iz istnieja wazne prawnie uzasadnione
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podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Uzytkownika interesow, praw i wolnosci lub istnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ udzielone zgody Ultimo, co nie bedzie miato
wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystywania Panstwa danych przed cofnieciem takiej
zgody.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, wysytajac korespondencje
na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub korzystajac z formularzy na stronie
https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.

18. Jak zabezpieczamy dane osobowe?

D.

Ultimo stosuje Srodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych wymagane
obowiazujacymi przepisami prawa dot. ochrony danych osobowych, w szczegélnosci
zabezpieczajg dane osobowe Uzytkownikdw przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem.

Komunikacja pomiedzy Uzytkownikiem a serwerem Serwisu jest zaszyfrowana.
Bezpieczenstwo przesytu danych jest zapewnione dzieki stosowaniu protokotu transmisji SSL
(Secure Socket Layer v3). SSL polega na kodowaniu danych przed ich wystaniem z przegladarki
Uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na serwer obstugujacy Serwis.
Informacja wysytana z serwera Serwisu do Uzytkownika jest kodowana, a nastepnie
dekodowana.

Dostep do Konta mozliwy jest jedynie po podaniu Loginu i Hasta. Uzytkownik jest zobowigzany
do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta.

. Pliki cookies i podobne technologie

8. Opisirodzaje wykorzystywanych plikdw cookies

F.

Serwis korzysta rowniez z plikdw cookies celem zbierania innych, nieosobowych danych. Pliki
cookies, to pliki tekstowe wysytane do komputera lub innego urzadzenia Uzytkownika
podczas przegladania Serwisu. Pliki cookies zapamietujg preferencje Uzytkownika,
co umozliwia m.in. podnoszenie jakosci Ustugi, poprawianie wynikéw wyszukiwania
i trafnosci wyswietlanych informacji, tworzenie statystyk ogladalnosci, $ledzenie preferencji
Uzytkownika, utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.

. Stosowane przez Administratora Danych pliki cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia

Uzytkownika.

W szczegblnosci tg drogg nie jest mozliwe: przedostanie sie do Urzadzen Uzytkownikéw
wiruséw lub innego, niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te
pozwalaja zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika i dostosowac
Serwis indywidualnie do kazdego Uzytkownika.

. Pliki cookies, co do zasady, nie sg danymi osobowymi. Administrator Danych nie wykorzystuje

plikow cookies do uwierzytelniania Uzytkownika, zatem pliki te nie pozwalaja na
jednoznaczne zidentyfikowanie osoby.

. Typy plikdw cookies wykorzystywanych na stronie Serwisu:
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>

Techniczne: to pliki cookies wykorzystywane przez nas w celu prawidtowego dziatania
Serwisu i dostepu do ustug umozlwiajacych kontakt z nasza firma. Niezbedne, techniczne
pliki cookies uzywane sa najczesciej wtedy, kiedy np. Uzytkownik chce zalogowac sie,
wypetni¢ formularz kontaktowy, skorzystac z chatu lub innych ustug. Uzytkownik moze je
zablokowac, ale Serwis nie bedzie funkcjonowac prawidtowo;

Analityczne: dzieki tym plikom cookies mozemy sprawdzac np. liczbe wizyt w serwisie,
zrddta ruchu oraz jakie tresci sg najchetniej czytane przez Uzytkownikdw naszej strony
internetowej. To pozwala nam poprawi¢ dziatanie serwisu i aktualizowac tresci tak, aby
byty przydatne dla Uzytkownikéw odwiedzajacych naszg strone eultimo.pl;
Marketingowe: aby informowaé o naszych ustugach np. o réznych opcjach kontaktu
mozemy korzysta¢ z reklam wyswietlanych na zewnetrznych serwisach internetowych
i w tym celu wykorzystujemy ten rodzaj plikdw cookies. Dzieki nim przekaz reklamowy
jest dostosowany do preferencji Uzytkownikow;

Funkcjonalne: funkcjonalne pliki cookies s3 uzywane do zapisywania ustawien
uzytkownikdéw odwiedzajacych naszg strone internetowa, np. jezyka, strefy czasowej,
rozmieszczenia tresci;

Nieskalsyfikowane: niesklasyfikowane pliki cookies to takie, ktore nie naleza do zadnej
innej kategorii lub s3 w procesie klasyfikowania.

J. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies do swojego
Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza

funkcjami, ktére ze swojej natury wymagaja plikdw cookies.

9. Postawa przetwarzania plikdw cookies wykorzystywanych w Serwisie

>

pliki cookies techniczne przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony interes Administratora
Danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw wobec takiego
przetwarzania, lecz w praktyce uniemozliwi to korzystanie z Serwisu lub znacznie to
utrudni;

pozostate pliki cookies przetwarzane sa w oparciu o dobrowolna zgode Uzytkownika (art.
6 ust. 1 lit. a RODO). Takie pliki cookies moga zosta¢ uruchomione tylko za zgoda
Uzytkownika, wyrazong poprzez klikniecie w odpowiednie pole wyboru (checkbox), ktére
pojawi sie przy rozpoczeciu korzystania z Serwisu.

Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie odwota¢ wyrazong zgode na
wykorzystywanie plikow cookie, poprzez klikniecie w ikone przedstawiajaca ,ciasteczko”,
umieszczona w lewym dolnym rogu strony.

10.Cele, w jakich wykorzystywane sg pliki cookies

C. Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywacd pliki cookies wtasne (pliki
cookies zamieszczane przez Administratora Danych) w nastepujacych celach:

>

konfiguracji Serwisu:
v" dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu;
v' rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacji i odpowiedniego
wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;
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>

>

v’ zapamietania ustawien wybranych przez Uzytkownika i personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik;

v’ zapamietania historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;

v" rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych -
tj. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu (w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpoznad podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietlic strone internetowg, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb);
zapamietania lokalizacji Uzytkownika, tj. poprawnej konfiguracji wybranych funkgji
Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci dostosowanie dostarczanych informacji do
Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji;

analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, tj. tworzenia anonimowych statystyk, ktére
pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Swiadczenia ustug reklamowych, tj. dostosowania prezentowanych za posrednictwem
Serwisu reklam ustug i produktow;

zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

D. Administrator Danych wykorzystuje lub moze wykorzystywaé pliki cookies zewnetrzne (pliki

cookies zamieszczane przez partneréw Administratora Danych, za posrednictwem strony
internetowej Serwisu) w nastepujacych celach:

>

prezentowania tresci multimedialnych, ktére sa pobierane z zewnetrznego serwisu
internetowego:

v' www.youtube.com - administrator plikdw cookies: Google Inc z siedzibg w USA,
zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych z wykorzystaniem nastepujacych
narzedzi analitycznych:

v Google Analytics - administrator plikow cookies: Google Inc z siedzibg w USA,

v Hotjar - administrator plikdw cookies: Hotjar Ltd. z siedzibg na Malcie,
wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomoca serwiséw
spoteczno$ciowych:

Facebook.com - administrator plikow cookies: Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg
w Irlandii wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji za posrednictwem strony
internetowej Serwisu, ktdre sa pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego:

v' LiveChat - administrator plikow cookies: LiveChat Inc. Z siedzibg w Bostonie lub

LiveChat Software z siedzibg we Wroctawiu.
v' CallPage - administrator plikow cookies: CallPage sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie).

11.Google Analytics
F. Serwis korzysta z ustug Google Analytics i jego funkcji reklamowych dostarczanych przez firme
Google Inc. (adres siedziby gtéwnej: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA). Ustugi te wspierajg Administratora Danych w analizie i ulepszaniu Serwisu.

G. Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi wykorzystuje pliki cookies do analizy

sposobu uzytkowania Serwisu.
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H. Otrzymane dane przetwarzane s3 w sposob zbiorczy i zanonimizowany (oznacza to,

ze uniemozliwiaja identyfikacje osoby).

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zablokowania przekazywania danych z urzadzen
elektronicznych do Google Analytics pobierajaci instalujagc darmowa wtyczke do przegladarki,
dostepnej pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Szczegdtowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzszg ustuge
dostepne sg pod adresem: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/.

12.LiveChat

E.

Ustuga LiveChat ma na celu umozliwienie Uzytkownikom Serwisu kontaktu z Ultimo
za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem kanatu online, ktéry opiera sie na kontakcie
pomiedzy stronami za posrednictwem przesytania naprzemiennych wiadomosci tekstowych.
Dane Uzytkownikow sg chronione zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa poprzez
zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajace m.in. na szyfrowaniu potaczen
ze stronami internetowymi, na ktérych ustuga jest udostepniana za pomoca protokotu SSL
oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione.

. Dla potrzeb dziatania ustugi LiveChat, narzedzie korzysta z plikdw cookies, uzywanych

wytacznie w celu personalizacji konkretnego Uzytkownika.

. Regulamin ustugi LiveChat dostepny jest na stronie eultimo.pl, pod adresem:

https://www.eultimo.pl/assets/pdf/regulamin eultimo pl.pdf.

. Szczegbtowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzsza ustuge

dostepne s3 pod adresem: https://www.livechat.com/legal/cookies-policy/ oraz

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/.

13.CallPage (zamdwienie rozmowy telefonicznej)

C.

Serwis umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z ustugi CallPage, dzieki ktorej Uzytkownik
moze zamowic rozmowe telefoniczng z operatorem Ultimo.

D. Dane Uzytkownikdéw sg chronione zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa poprzez

zabezpieczenia techniczne i elektroniczne, polegajace m.in. na szyfrowaniu potaczen
ze stronami internetowymi, na ktérych ustuga jest udostepniana za pomoca protokotu SSL
oraz rygorystyczne procedury, zapobiegajace przed dostepem do danych osobowych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione.

Dla potrzeb dziatania ustugi CallPage, narzedzie korzysta z plikdw cookies, uzywanych
wytacznie w celu personalizacji konkretnego Uzytkownika.

Szczegbtowe informacje o sposobie zbierania i przetwarzania danych przez powyzsza ustuge
dostepne sag pod adresem: https://www.callpage.pl/polityka-prywatnosci.

14.Mozliwosci okreslenia warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki cookies

D. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow

cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik moze dokonac za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostac zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowac automatyczna obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;j
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10.

badz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu Uzytkownika.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

E. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkgji

w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

F. Ograniczenie stosowania plikdw cookies moze wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne

w Serwisie.
Iv. Postanowienia koncowe

Jakie sg obowiazki Uzytkownika?

Podjete przez Ultimo dziatania zmierzajace do ochrony Pafnstwa danych moga okazac sie jednak
niewystarczajace, jezeli sami nie zachowaja Panstwo zasad bezpieczenstwa. Apelujemy
o dotozenie nalezytej starannosci, aby nie dopusci¢ do utraty Hasta dostepowego do Serwisu lub
wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). W celu zabezpieczenia
przed ztosliwym oprogramowaniem rekomendujemy zainstalowanie i uzywanie
oprogramowania przeciw wirusom i spyware, uruchomienie firewall oraz nieotwieranie plikow
nieznanego pochodzenia.

W jaki sposob Uzytkownicy moga korzystac z przystugujacych im praw?

W celu skorzystania z przystugujacych Uzytkownikowi praw Uzytkownik moze skierowac
korespondencje na adres: Ultimo S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-382), ul. Szczytnicka 11,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000448234, NIP 897-16-76-655, Regon: 932830007; lub na adres
mailowy inspektora ochrony danych: inspektor.danych@Ultimo.pl lub Administrator Danych po
otrzymaniu wniosku niezwtocznie podejmie dziatania.

Inne strony internetowe

W ramach Serwisu mogg pojawic sie okresowo linki do innych stron internetowych. Takie strony
internetowe dziataja niezaleznie od Serwisu i nie sa w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis.
Strony te moga posiadac wtasne polityki prywatnosci, z ktérymi zalecamy zapoznac sie. Serwis
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zasady postepowania z danymi w ramach tych stron.

Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator Danych moze wprowadzaé zmiany do niniejszej Polityki prywatnosci, aby
odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach w zakresie ochrony prywatnosci lub
zobowigzaniach prawnych. Jednakze, jesli zasady w niej okre$lone zmienig sie istotnie,
Administrator Danych zamiesci zawiadomienie o takiej zmianie na swojej stronie gtéwnej, ktére
bedzie widoczne przez 30 dni. Administrator Danych zaleca okresowa weryfikacje zaktadki
z niniejsza Polityka prywatnosci w celu zapoznania sie z jej aktualna trescia.

Waznos¢ Polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci weszta w zycie dnia 20.05.2024 r. i jest to jej 2 wersja.
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