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REGULAMIN PORTALU KLIENTA B2 IMPACT ONLINE (dawniej Serwis eUltimo)
obowigzujgcy od dnia: 14.05.2025 .

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Niniejszy regulamin jest regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczna zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug za posrednictwem serwisu dostepnego pod adresem
internetowym: https://www.online.b2-impact.pl/.

3. Wtascicielem i administratorem Serwisu jest B2 Impact S.A., z siedziba we Wroctawiu ul. Szczytnicka
11, 50-382 Wroctaw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000448234, kapitat zaktadowy 108 007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007,
NIP 897-16-76-655.

4. Uzytkownicy mogg skontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem:

a. Telefonu: (0048) 71 3581639,
b. Korespondencji e-mail: obsluga klienta@b2-impact.pl,

c. Formularza kontaktowego (na stronie internetowej https://www.b2-impact.pl/dla-
zadluzonych/kontakt/,

d. Okna czatu na stronie www.online.b2-impact.pl,

e. Funkcji oddzwaniania na stronie www.online.b2-impact.pl,

f. Bezptatnej infolinii: +48 800 804 904.

5. Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposob jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie
i zaakceptowat tre$é¢ Regulaminu.

6. Prawa i obowiazki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy okreslajg, w sposob wytgczny, postanowienia
Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze
nie pozbawia Uzytkownika ochrony jaka przyznaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczyc
w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu,
a Ustugodawca kieruje swoja dziatalnos$¢ do tego panstwa.

7. Postanowienia Regulaminu gwarantujg prawa Uzytkownika przystugujace na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

8. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Uzytkownikom miedzy innymi nastepujace
Funkcjonalnosci:

a. Utworzenie i administrowanie Kontem,

Sptate zadtuzenia/en przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych,

Zawarcie Ugody dotyczacej zasad sptaty zadtuzenia/en,

Udostepnianie informacji o stanie zadtuzenia/en,

Kontaktowanie sie z Ustugodawcg w zwiazku z obstuga zadtuzenia/en przez B2 Impact,

Sktadanie wnioskow,

Zapoznanie sie z wybranymi dokumentami dotyczacymi zadtuzenia/en,
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Zamowienie kontaktu telefonicznego z B2 Impact.
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. DEFINICJE
Doradca Klienta - pracownik spétki B2 Impact S.A., ktory prowadzi rozmowy z Uzytkownikami,
Klientami i Posiadaczami konta.
Formularz rejestracji - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy utworzenie Konta
wytacznie przez Klienta.
Formularz ugody - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy zawarcie Ugody przez
Posiadacza konta.
Formularz zgtoszenia - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy przestanie przez
Posiadacza konta do B2 Impact wniosku, zapytania, a takze zgtoszenia incydentow,
np. technicznych.
Funkcjonalnosci - ustugi udostepnione przez Ustugodawce droga elektroniczng (np. Formularz
rejestracji, Formularz zgtoszenia, Formularz ugody, Konto, sptata zobowigzan droga elektroniczna
etc.), z ktorych Uzytkownik moze korzystaé na stronie internetowej Serwisu na czas niezbedny
do wykonania oznaczonej czynnosci lub utrzymywania okreslonego udogodnienia. Uzytkownik
zawiera z Ustugodawcg umowe na $wiadczenie ustugi droga elektroniczng przystepujac
do korzystania z danej Funkcjonalnosci.
Harmonogram sptat - dokument stanowigcy zatacznik do Ugody okreslajacy warunki sptaty
zadtuzenia/en przez Klienta, w szczegdlnosci liczbe rat, daty ptatnosci poszczegélnych rat oraz
wysokosci tych rat.
Hasto - indywidualne hasto utworzone przez Posiadacza konta, zabezpieczajace Konto przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela/i bedace w obstudze
windykacyjnej wykonywanej przez spotke B2 Impact S.A.,
Konto - indywidualne konto zatozone w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Konto dostepne jest dla
Posiadacza konta po rejestracji i zalogowaniu. W Koncie gromadzone sg dane Posiadacza konta,
w tym imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje
dotyczace zadtuzenia/n Posiadacza konta wobec Wierzyciela/i obstugiwanego/ych przez
Ustugodawce. Za posrednictwem Konta Posiadacz konta wprowadza i zarzadza swoimi danymi
identyfikacyjnymi i korzysta z Funkcjonalnosci Serwisu.
Konto rozliczeniowe klienta, tzw. Q-konto - rachunek bankowy obstugujacy wptaty Klienta
dokonywane na poczet sptaty wierzytelnosci.
Login - adres e-mail Posiadacza konta podany podczas rejestracji w Serwisie lub wskazany jako
obowiazujacy.
MojelD - system pozwalajacy na autoryzacje danych Klienta w oparciu o bankowe mechanizmy
uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A., z siedzibg w Warszawie przy
ulicy rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa.
Posiadacz konta - Uzytkownik bedacy Klientem, ktory zatozyt Konto na stronie Serwisu.
Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatagcznikami i dodatkami, ktére stanowia jego
integralna czesc.
Serwis - serwis internetowy zwany Portalem Klienta B2 Impact Online, dostepny pod adresem
https://online.b2-impact.pl/.

Ugoda - porozumienie dotyczace warunkow sptaty zobowigzania zawierane pomiedzy Posiadaczem
konta a Wierzycielem/ami za posrednictwem Serwisu lub z Doradcg Klienta (poprzez czat, wniosek
lub telefon).
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17. Ustugodawca/B2 Impact - podmiot wskazany w pkt I.3. Regulaminu.
18. Uzytkownik - kazdy, kto w jakikolwiek sposdb korzysta z ustug Serwisu.
19. Wierzyciel/e - podmiot/y, wobec ktérego/ych Klient posiada zadtuzenie/a. Wierzyciele, w imieniu
ktérych dziata B2 Impact, to:
a. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw,
b. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedzibg w Luksemburgu, 9, Rue Joseph
Junck, L 1839 Luxembourg wpisana do Rejestru Handlowego i Spotek Luxemburg pod
numerem B95089,
c. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba
we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedziba we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

il WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do
zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych,
z wtaczong obstuga plikéw ,cookies”: Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari.
Korzystanie z ustug Serwisu wspierane jest w aktualnej oraz dwdch poprzednich wersjach
powyzszych przegladarek, z wytgczeniem Mozilli).

2. Wiecejinformacji o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w naszej
Polityce prywatnosci.

\TA REJESTRACJA

1. Rejestracja Konta jest mozliwa wytacznie dla Uzytkownikdéw bedacych Klientami. Konto moze
zostac zarejestrowane przez Klienta, ktory posiada przynajmniej jedno aktywne zadtuzenie
obstugiwane przez B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i i zweryfikowane przez system w procesie
rejestracji.

2. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Serwisu
i wypetnienie Formularza rejestracji lub po otrzymaniu linka do rejestracji od Doradcy podczas lub
po rozmowie telefonicznej.

Rejestracja Konta oraz korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu sg dobrowolne i bezptatne.
W trakcie rejestracji Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. Zapoznatsie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowat jego tresc,

b. Spetnia warunki wymagane do korzystania z Serwisu okreslone w Regulaminie.

5. W procesie samodzielnej rejestracji Uzytkownik podaje dane osobowe w celu zatozenia Konta oraz
weryfikacji tozsamosci zdanymi Klienta, ktore posiada Wierzyciel/i aby prawidtowo wyswietli¢ dane
o zadtuzeniu.

a. Rejestracja podstawowa: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu,
b. Rejestracja rozszerzona: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail, numer Klienta.
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Powyzsze dane, w przeciggu 7 dni kalendarzowych od daty ich wprowadzenia przez Uzytkownika,
moga by¢ wykorzystane przez Ustugodawce rowniez do kontaktu z Uzytkownikiem w celu udzielenia
pomocy w procesie rejestracji.
Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownik zaktada Konto ustanawiajac Login i Hasto.
Dane osobowe Uzytkownika podane w procesie rejestracji (a takze podane podczas ich aktualizacji
w Serwisie) zostana przekazane Wierzycielowi/om wymienionemu/ym w pkt 1.19. Regulaminu,
wobec ktérego/ych Uzytkownik posiada zadtuzenie/a.
Rejestracji w Serwisie mozna dokonac takze poprzez link, ktdry zostaje wystany podczas rozmowy
telefonicznej z Doradcg Klienta, po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika. Wowczas Uzytkownik
otrzymuje link, na wskazany podczas rozmowy numer telefonu lub/i adres e-mail, ktory
przekierowuje go do ustawiania Hasta opisanego w pkt IV.11. Regulaminu. Wskazany adres e-mail
jest Loginem Klienta.
Rejestracji w Serwisie mozna dokonac takze poprzez ustuge MojelD dostarczana przez Krajowg lzbe
Rozliczen, pozwalajagca na autoryzacje danych Klienta w oparciu o bankowe mechanizmy
uwierzytelnienia. W ramach systemu MojelD, za zgoda Klienta, moga zostac przekazane dodatkowe
dane do Ustugodawcy. Po autoryzacji danych Uzytkownik zostaje przekierowany do ustawiania
Loginu i Hasta opisanego w pkt IV.8. Regulaminu.
Posiadacz konta zobowiazany jest zabezpieczy¢ swoj Login i Hasto przed dostepem osob
niepowotanych. Posiadacz konta jest zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopuscic¢
do utraty Hasta lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu).
Posiadacz konta ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Loginu i Hasta osobom
trzecim.
Posiadacz konta ma mozliwos¢ odzyskania Hasta poprzez wpisanie jednorazowego hasta,
wystanego przez Ustugodawce na numer telefonu wskazany na Koncie jako kontaktowy lub przez
link wystany na adres e-mail, ktory jest Loginem i jest wskazany na Koncie jako kontaktowy.
Po zalogowaniu jednorazowym hastem lub kliknieciu na link do odzyskiwania Hasta, Posiadacz
konta ma obowiazek ustanowienia nowego Hasta do logowania. W celu odzyskania Hasta, Posiadacz
konta powinien kliknag¢ w Panelu Klienta B2 Impact Online opcje ,,Nie pamietasz hasta?”, po czym
zostanie przekierowany na strone umozliwiajgcag odzyskanie Hasta.
Posiadacz konta moze w kazdej chwili usunaé swoje Konto. Usuniecie Konta powoduje state
i bezpowrotne usuniecie wszelkich danych Posiadacza konta z Serwisu oraz rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna ze skutkiem natychmiastowym.
W celu usuniecia Konta nalezy skorzystac z przycisku ,,Usuin” znajdujacego sie w zaktadce systemu
o nazwie ,Moje dane” lub przesta¢ wniosek o usuniecie Konta, droga e-mail na adres
obsluga_klienta@b2-impact.pl, ze wskazaniem numeru Klienta.
Ustugodawca moze usunaé Konto i rozwigzaé umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
w przypadku, gdy:

a. Posiadacz konta naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci korzysta z Serwisu

w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
b. Posiadacz konta nie zaakceptowat Regulaminu,
c. Posiadacz konta nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres 6 miesiecy od
ostatniego logowania a jego produkty nie sg aktywne,
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d. Posiadacz konta, w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie liczonym od daty
zablokowania Konta lub innych Funkcjonalnosci badz ustug Serwisu, nie wykonat lub nie
zaniechat dziatan wskazanych przez Ustugodawce, ktére byty przyczyna blokady,

e. Ustugodawca pozyskat informacje ze zZrédet panstwowych zajmujacych sie
cyberbezpieczenstwem (np. CERT), ze dane, ktdre zostaty ustanowione przez Posiadacza
konta jako poswiadczenia logowania do Serwisu, zostaty upublicznione w wyniku wycieku
danych po stronie Posiadacza konta.

16. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu moga by¢ moderowane przez
Ustugodawce, jezeli naruszajg Regulamin.

V. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Wramach Serwisu, Uzytkownik ma mozliwosc:

a. Zatozenia Konta,

b. Nawiazania kontaktu z Ustugodawca.
2. W ramach Serwisu, Posiadacz konta ma mozliwos¢:

a. Logowania sie do Konta,

b. Wgladu w posiadane zadtuzenie/a u Wierzyciela/i obstugiwane przez B2 Impact
i szczegotowe informacje dotyczace tych zadtuzen, w tym informacje o aktualnym postepie
w sptacie zadtuzenia/en oraz zawartej Ugodzie,
Zapoznania sie z ofertami sptaty swoich zadtuzen,
Zawarcia Ugody z Wierzycielem,
Dokonania ptatnosci w trybie bezgotowkowym,
Dostepu do wybranych dokumentéw dotyczacych zadtuzen,
Sktadania wnioskow,

S@ ™0 o o

Nawigzania kontaktu z Ustugodawca,

Aktualizacji swoich danych osobowych.

VI. ZAWARCIE UGODY

1. W celu zawarcia Ugody, Posiadacz konta powinien wybrac jedng z ofert dostepnych na panelu
Klienta jako propozycje sptaty zadtuzenia/en. W przypadku braku wystawionych ofert lub gdy
w ofercie wskazany jest kontakt telefoniczny nalezy wybraé taka metode celem ustalenia warunkow
sptaty.

2. Ugoda moze byc zawarta w Serwisie, na warunkach z gory okreslonych przez Ustugodawce. Niektére
z warunkow sa state, a niektére pozostaja do wyboru przez Posiadacza konta.

3. Po zweryfikowaniu warunkéw proponowanej Ugody, Posiadacz konta powinien zapoznac sie
z trescig dokumentu Ugody klikajac w przycisk ,,0twérz ugode”.

4. W celu zawarcia Ugody, Posiadacz konta potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Ugody a takze
akceptuje jej tres¢. W tym momencie dochodzi do zawarcia Ugody.

5. Nastepnie Posiadacz konta otrzymuje na swoj numer telefonu (dostepny w panelu ,Moje dane”)
5-cyfrowy token SMS, ktéry nalezy wpisa¢ w okno ,Wprowadz kod” oraz potwierdzi¢ klikajac
w przycisk ,,Potwierdz”. W tym momencie dochodzi do podpisania Ugody.

6. Ugoda obejmuje wszystkie zobowigzania Posiadacza konta widoczne w Serwisie.
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Tre$¢ zawartej Ugody jest dostepna na Koncie w formacie PDF oraz wysytana na adres e-mail
Posiadacza konta (dostepny w panelu ,,Moje dane”).

Warunki Ugody moga zosta¢ réwniez ustalone z Posiadaczem konta telefonicznie lub przez czat,
w szczegblnosci moze to dotyczyé Ugdd dot. zadtuzenia/en hipotecznego/ych. W tym przypadku
propozycja Ugody jest przesytana na podany przez Posiadacza konta adres zamieszkania lub adres
e-mail.

Po zawarciu Ugody, konieczne jest potwierdzenie przez Posiadacza konta jej warunkéw. W tym celu
nalezy:

a. zalogowac sie do Serwisu i wprowadzi¢ 5-cyfrowy kod wystany na numer telefonu
Posiadacza konta (dostepny w panelu ,,Moje dane”). Nalezy go wpisa¢ w okno ,Wprowadz
kod” oraz potwierdzi¢ klikajac w przycisk ,Potwierdz”. W tym momencie dochodzi do
podpisania Ugody lub

b. odesta¢ do B2 Impact podpisang Ugode - przestang wczesniej przez B2 Impact na podany
przez Posiadacza konta adres zamieszkania lub adres e-mail.

Posiadacz konta moze wystapic z wnioskiem o:

a. zmiane dnia miesigca, w ktérym zgodnie z Harmonogramem sptat maja by¢ dokonywane
sptaty,

b. odroczenie terminu ptatnosci kolejnej sptaty,

c. zmiane wysokosci kolejnych sptat.

B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i moze, lecz nie musi, wyrazi¢ zgode na wnioskowane przez
Posiadacza konta zmiany.

Posiadacz konta, do czasu otrzymania odpowiedzi na wniosek, ma obowigzek realizowania Ugody
na dotychczasowych warunkach.

Zmiana warunkéw Ugody, zgodnie z zaakceptowanym wnioskiem Posiadacza konta, wymaga
zmiany Harmonogramu sptat.

B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i po akceptacji wniosku Posiadacza konta, wystawia
zaktualizowany Harmonogram sptat.

Posiadacz konta moze, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Ugody, ztozyc
oswiadczenie o odstgpieniu od Ugody. W tym celu, oswiadczenie o odstgpieniu od Ugody, nalezy
przesta¢ poczta tradycyjng na adres wskazany w pkt 1.3. Regulaminu lub drogg elektroniczng na
adres: obsluga klienta@b2-impact.pl.

Posiadacz konta moze skorzystaé ze wzoru oswiadczenia o odstapieniu od Ugody zamieszczonego
na stronie Serwisu, ale nie jest to konieczne i nie wptywa na skutecznos$¢ odstgpienia od Ugody.

W celu zachowania terminu do odstapienia wskazanego w pkt VI.14. Regulaminu, o$wiadczenie
nalezy wystac przed jego uptywem.

VII. DOKUMENTY | WNIOSKI
Posiadacz konta moze przegladac i pobrac¢ wybrane dokumenty dotyczace jego zadtuzenia/en, ktére
udostepnione sg w Serwisie przez B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i.
Posiadacz konta réwniez ma mozliwosc¢:
a. zawnioskowania o dowolna informacje dotyczacg wszystkich lub wybranych zadtuzen oraz
ich obstugi,
b. zawnioskowania o dowolny dokument dotyczacy wszystkich lub wybranych zadtuzen oraz
ich obstugi,
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c. zawnioskowania o niestandardowe warunki sptaty zadtuzenia/en,

d. zadac pytanie do inspektora ochrony danych osobowych w B2 Impact,

e. ztozyc¢inne zapytanie lub wniosek.
Odpowiedzi na powyzsze wnioski udzielane sg w Serwisie i/lub listownie i/lub drogg e-mail.
Komunikacja w powyzszych sprawach odbywa sie poprzez wewnetrzng skrzynke pocztowa
znajdujaca sie w Serwisie.

VIll. AKTUALIZACJA DANYCH KLIENTA

1. Posiadacz konta mawglad do danych wprowadzonych przez siebie do Serwisu w procesie rejestracji
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).

2. Posiadacz konta ma mozliwos¢ samodzielnie edytowaé w Serwisie nastepujace dane: numer
telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjnego.

3. Po edytowaniu numeru telefonu, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej operacji poprzez
przepisanie do Serwisu tresci SMS, ktéry zostanie wystany na nowy, wskazany przez Posiadacza
konta, numer telefonu.

4. Po edytowaniu adresu korespondencyjnego, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej
operacji poprzez przepisanie do Serwisu tresci SMS, ktory zostanie wystany na numer telefonu
Posiadacza konta.

5. Po edytowaniu adresu e-mail, Posiadacz konta jest proszony o jego autoryzacje, czyli klikniecie
w link aktywacyjny przestany na nowy adres e-mail wskazany przez Posiadacza konta.

6. Posiadacz konta, za pomoca kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego z Ustugodawca, ma
mozliwos¢ edytowania pozostatych danych.

IX.  PEATNOSCI

1. W celu dokonania ptatnosci tytutem sptaty zadtuzenia/en, Serwis umozliwia Posiadaczom konta
skorzystanie z platformy ptatniczej Autopay S.A.

2. Posiadacz konta moze dokonal sptaty czesci lub catego zadtuzenia/en lub poszczegdlnych rat,
zgodnie z trescig Ugody.

3. Operatorem platformy ptatniczej jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, numer NIP 585-135-11-85, REGON 191781561, bedaca
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Dostepne w Serwisie formy ptatnosci to:

a. przelew bankowy, .

b. ptatnosé przy pomocy kodu BLIK, VISA

c. ptatno$¢ kartg ptatnicza debetowa (Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, lub innych dostawcéw ustug tego rodzaju)

d. Google Pay, Apple Pay.

4. Dopuszczalna wartos¢ pojedynczej wptaty wynosi maksymalnie 100 000 zt w przypadku wyboru
ptatnosci przelewem bankowym, 50 000 zt przy wyborze karty ptatniczej i 100 000 zt w przypadku
wyboru ptatnosci za pomoca kodu BLIK.

5. Szczegobtowe informacje dotyczace form ptatnosci znajduja sie na stronie https://pomoc.autopay.pl/
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6. Dla kazdego Klienta tworzony jest indywidualny rachunek pomocniczy, Q-konto, ktéry obejmuje
wszystkie sprawy Klienta. Kazdy Klient ma tylko jedno Q-konto.

7. Szczegéty dotyczace rozksiegowan wptat znajduja sie w liscie informujacym o cesji,
w ,Podstawowych Zasadach Wspotpracy z B2 Impact” lub na stronie: www.b2-impact.pl/dla-
zadluzonych/pytania-i-odpowiedzi/jak-dziala-b2-impact/jakie-zasady-obowiazuja-przy-
rozliczeniach-z-b2-impact/

X. KONTAKT

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z Doradca Klienta poprzez kontakt telefoniczny na bezptatna
infolinie, ustuge czat oraz ustuge zamoéwienia rozmowy telefoniczne;j.

2. W przypadku ustugi czat Uzytkownik ma mozliwos$¢ prowadzenia konwersacji pisemnej z Doradca
Klienta, bedacym pracownikiem Ustugodawcy w specjalnym oknie czatu.

3. W przypadku ustugi zamawiania rozméw Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamdwienia rozmowy
telefonicznej poprzez pozostawienie numeru telefonu, na ktéry ma by¢ wykonany kontakt ze strony
Doradcy Klienta.

XI. REKLAMACJE UStUG SERWISU ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w Regulaminie nie sa realizowane
przez Ustugodawce lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Reklamacje nalezy wysytac drogg elektroniczng na adres: obsluga klienta@b2-impact.pl.

Reklamacja ustug Serwisu powinna zawiera¢:

a. dane dot. tozsamosci Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca moze
wezwac Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od dnia otrzymania
wezwania, wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie,
reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

5. Ustugodawca moze pozostawié reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedzZ na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondenciji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia ujawnienia sie
przyczyn reklamacji.

6. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Ustugodawca poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika.

7. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.
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Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje poprzez Serwis lub droga elektroniczna na
wskazany przez reklamujacego adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiego wskazania,
na adres poczty elektronicznej, z ktdrego zostata wystana reklamacja.

Uzytkownik posiada réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy o $wiadczenie
ustug w ramach Serwisu,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polski).

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozwigzywania sporéw, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujacymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdlnoeuropejska internetowa platforma do

alternatywnego rozwigzywania sporéw.

Xil. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

. W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest

wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego Funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczegdlno$ci podejmowanie
dziatan, ktdre sg sprzeczne z powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego

posrednictwem dziataty w sposob ciagty, bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane sitg wyzsza lub niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikdw lub oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugodawca
gwarantuje dostepno$é Serwisu w 90% w stosunku rocznym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajace
z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczer majacych na celu
ochrone prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikow Serwisu tamiagcych Regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscig Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikow do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Ustugodawca uzna, ze odpowiedzi na
te tresci sg warte upublicznienia.
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XIlll.  PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w szczegdlnosci do tresci, znakéw stownych
lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektéw dzwiekowych, informacji,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub jego
partnerom, ktorzy przekazali okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie
z Serwisu na podstawie Regulaminu nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika
czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualne;.

. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Serwisu, o ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania
plikow w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu
w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

XIv. ZMIANY REGULAMINU

. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytacznie z waznej przyczyny w sposdb umozliwiajacy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania
z ustug Serwisu.

2. Ustugodawca publikuje nowa tres¢ Regulaminu na stronach Serwisu.

3. W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia Konta

w Serwisie.

. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na aktywnos$ci Uzytkownika przed wejsciem w zycie takich
zmian.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
Tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i moze
zostac utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze
stron Serwisu.
Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie
powoduje niewaznos$ci pozostatych postanowien Regulaminu.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowiazujgce w Panstwie
Uzytkownika stanowig inacze;j.
Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach Serwisu
beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich saddéw powszechnych. Informacja
o pozasadowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajduja sie w pkt XI
Regulaminu.
Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowac na wtasciwe adresy podane w pkt 1.3.
oraz pkt |.4. Regulaminu.

XVI. WAZNOSCE REGULAMINU
Regulamin wszedt w zycie z dniem 14.05.2025 . i jest to jego 5 wersja.
Poprzednia wersja Regulaminu: Regulamin obowigzujacy do dnia 13.05.2025r.
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REGULAMIN PORTALU KLIENTA B2 IMPACT ONLINE (dawniej Serwis eUltimo)
obowigzujgcy do dnia: 13.05.2025 .

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.  2019.123 tj.).
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem serwisu dostepnego pod adresem
internetowym: https://www.online.b2-impact.pl/.
Wtascicielem i administratorem Serwisu jest B2 Impact S.A., z siedziba we Wroctawiu ul. Szczytnicka
11, 50-382 Wroctaw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000448234, kapitat zaktadowy 108 007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-
76-655.
Uzytkownicy moga skontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem:

a. Telefonu: (0048) 71 3581639,

b. Korespondencji e-mail: obsluga klienta@b2-impact.pl,

c. Formularza kontaktowego (na stronie internetowej https://www.b2-impact.pl/dla-

zadluzonych/kontakt/

d. Okna czatu na stronie www.online.b2-impact.pl,

e. Funkcji oddzwaniania na stronie www.online.b2-impact.pl,

f. Bezptatnej infolinii: +48 800 804 904.
Korzystanie z Serwisu w jakikolwiek sposdb jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie
i zaakceptowat tre$é¢ Regulaminu.
Prawa i obowiazki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy okreslajg, w sposdb wytgczny, postanowienia
Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze
nie pozbawia Uzytkownika ochrony jaka przyznaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczyc
w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w ktorym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu,
a Ustugodawca kieruje swoja dziatalnos$¢ do tego panstwa.
Postanowienia Regulaminu gwarantuja prawa Uzytkownika przystugujace na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu udostepnia Uzytkownikom miedzy innymi nastepujace
Funkcjonalnosci:

a. Utworzenie i administrowanie Kontem,
Sptate zadtuzenia/en przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych,
Zawarcie Ugody dotyczacej zasad sptaty zadtuzenia/en,
Udostepnianie informacji o stanie zadtuzenia/en,
Kontaktowanie sie z Ustugodawcg w zwigzku z obstuga zadtuzenia/en przez B2 Impact,

S oo o 0 T

Sktadanie wnioskow,
i. Zapoznanie sie zwybranymi dokumentami dotyczacymi zadtuzenia/en,
j. Zamoéwienie kontaktu telefonicznego z B2 Impact.
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. DEFINICJE
Doradca Klienta - pracownik spétki B2 Impact S.A., ktéry prowadzi rozmowy z Uzytkownikami,
Klientami i Posiadaczami konta.
Formularz rejestracji - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy utworzenie Konta
wytacznie przez Klienta.
Formularz ugody - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy zawarcie Ugody przez
Posiadacza konta.
Formularz zgtoszenia - dostepny w Serwisie formularz on-line umozliwiajacy przestanie przez
Posiadacza konta do B2 Impact wniosku, zapytania, a takze zgtoszenia incydentéw, np.
technicznych.
Funkcjonalnosci - ustugi udostepnione przez Ustugodawce droga elektroniczng (np. Formularz
rejestracji, Formularz zgtoszenia, Formularz ugody, Konto, sptata zobowigzan droga elektroniczna
etc.), z ktorych Uzytkownik moze korzystaé na stronie internetowej Serwisu na czas niezbedny do
wykonania oznaczonej czynnosci lub utrzymywania okreslonego udogodnienia. Uzytkownik
zawiera z Ustugodawca umowe na Swiadczenie ustugi droga elektroniczng przystepujac do
korzystania z danej Funkcjonalnosci.
Harmonogram sptat - dokument stanowigcy zatacznik do Ugody okreslajacy warunki sptaty
zadtuzenia/en przez Klienta, w szczegdlnosci liczbe rat, daty ptatnosci poszczegélnych rat oraz
wysokosci tych rat.
Hasto - indywidualne hasto utworzone przez Posiadacza konta, zabezpieczajace Konto przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.
Klient - osoba fizyczna posiadajaca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela/i bedace w obstudze
windykacyjnej wykonywanej przez spotke B2 Impact S.A,,
Konto - indywidualne konto zatozone w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Konto dostepne jest dla
Posiadacza konta po rejestracji i zalogowaniu. W Koncie gromadzone sg dane Posiadacza konta,
w tym imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu oraz informacje
dotyczace zadtuzenia/n Posiadacza konta wobec Wierzyciela/i obstugiwanego/ych przez
Ustugodawce. Za posrednictwem Konta Posiadacz konta wprowadza i zarzadza swoimi danymi
identyfikacyjnymi i korzysta z Funkcjonalnosci Serwisu.
Konto rozliczeniowe klienta, tzw. Q-konto - rachunek bankowy obstugujacy wptaty Klienta
dokonywane na poczet sptaty wierzytelnosci.
Login - adres e-mail Posiadacza konta podany podczas rejestracji w Serwisie lub wskazany jako
obowiazujacy.
MojelD - system pozwalajacy na autoryzacje danych Klienta w oparciu o bankowe mechanizmy
uwierzytelnienia dostarczone przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A., z siedzibg w Warszawie przy
ulicy rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa.
Posiadacz konta - Uzytkownik bedacy Klientem, ktéry zatozyt Konto na stronie Serwisu.
Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatagcznikami i dodatkami, ktére stanowia jego
integralng czesc.
Serwis - serwis internetowy zwany Portalem Klienta B2 Impact Online, dostepny pod adresem
https://online.b2-impact.pl/.
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Ugoda - porozumienie dotyczace warunkow sptaty zobowigzania zawierane pomiedzy Posiadaczem
konta a Wierzycielem/ami za posrednictwem Serwisu lub z Doradcg Klienta (poprzez czat, wniosek
lub telefon).

Ustugodawca/B2 Impact - podmiot wskazany w pkt I.3. Regulaminu.

Uzytkownik - kazdy, kto w jakikolwiek sposdb korzysta z ustug Serwisu.

Wierzyciel/e - podmiot/y, wobec ktérego/ych Klient posiada zadtuzenie/a. Wierzyciele, w imieniu
ktérych dziata B2 Impact, to:

a. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedzibg we
Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw,

b. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., zsiedzibg w Luksemburgu, 9, Rue Joseph
Junck, L 1839 Luxembourg wpisana do Rejestru Handlowego i Spotek Luxemburg pod
numerem B95089,

c. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedzibg we
Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

z siedzibg we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

1. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do
zasobdw Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych,
z wtaczong obstuga plikow ,cookies”: Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari.
Korzystanie z ustug Serwisu wspierane jest w aktualnej oraz dwdch poprzednich wersjach
powyzszych przegladarek, z wytaczeniem Mozilli).

Wiecej informacji o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w naszej
Polityce prywatnosci.

\TA REJESTRACJA

Rejestracja Konta jest mozliwa wytacznie dla Uzytkownikdéw bedacych Klientami. Konto moze
zostaC zarejestrowane przez Klienta, ktoéry posiada przynajmniej jedno aktywne zadtuzenie
obstugiwane przez B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i i zweryfikowane przez system w procesie
rejestracji.
Rejestracja Konta nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Serwisu
i wypetnienie Formularza rejestracji lub po otrzymaniu linka do rejestracji od Doradcy podczas lub
po rozmowie telefonicznej.
Rejestracja Konta oraz korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu sg dobrowolne i bezptatne.
W trakcie rejestracji Konta Uzytkownik o$wiadcza, ze:

a. Zapoznatsie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowat jego tresc,

b. Spetnia warunki wymagane do korzystania z Serwisu okreslone w Regulaminie.
W procesie samodzielnej rejestracji Uzytkownik podaje dane osobowe w celu zatozenia Konta oraz
weryfikacji tozsamosci zdanymi Klienta, ktdre posiada Wierzyciel/i aby prawidtowo wyswietli¢ dane
o zadtuzeniu.

a. Rejestracja podstawowa: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu,

Data: 14.05.2025 . Wersja: 5



22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

b. Rejestracja rozszerzona: imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail, numer Klienta.
Powyzsze dane, w przeciggu 7 dni kalendarzowych od daty ich wprowadzenia przez Uzytkownika,
moga by¢ wykorzystane przez Ustugodawce rowniez do kontaktu z Uzytkownikiem w celu udzielenia
pomocy w procesie rejestracji.
Po pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownik zaktada Konto ustanawiajac Login i Hasto.
Dane osobowe Uzytkownika podane w procesie rejestracji (a takze podane podczas ich aktualizacji
w Serwisie) zostana przekazane Wierzycielowi/om wymienionemu/ym w pkt [.19. Regulaminu,
wobec ktérego/ych Uzytkownik posiada zadtuzenie/a.
Rejestracji w Serwisie mozna dokonac takze poprzez link, ktdry zostaje wystany podczas rozmowy
telefonicznej z Doradcg Klienta, po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika. Wowczas Uzytkownik
otrzymuje link, na wskazany podczas rozmowy numer telefonu lub/i adres e-mail, ktéry
przekierowuje go do ustawiania Hasta opisanego w pkt IV.11. Regulaminu. Wskazany adres e-mail
jest Loginem Klienta.
Rejestracji w Serwisie mozna dokonac takze poprzez ustuge MojelD dostarczang przez Krajowa lzbe
Rozliczen, pozwalajagca na autoryzacje danych Klienta w oparciu o bankowe mechanizmy
uwierzytelnienia. W ramach systemu MojelD, za zgoda Klienta, moga zostac przekazane dodatkowe
dane do Ustugodawcy. Po autoryzacji danych Uzytkownik zostaje przekierowany do ustawiania
Loginu i Hasta opisanego w pkt IV.8. Regulaminu.
Posiadacz konta zobowiazany jest zabezpieczy¢ swoj Login i Hasto przed dostepem osob
niepowotanych. Posiadacz konta jest zobowigzany dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopuscic¢
do utraty Hasta lub wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu).
Posiadacz konta ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Loginu i Hasta osobom
trzecim.
Posiadacz konta ma mozliwos¢ odzyskania Hasta poprzez wpisanie jednorazowego hasta,
wystanego przez Ustugodawce na numer telefonu wskazany na Koncie jako kontaktowy lub przez
link wystany na adres e-mail, ktory jest Loginem i jest wskazany na Koncie jako kontaktowy.
Po zalogowaniu jednorazowym hastem lub kliknieciu na link do odzyskiwania Hasta, Posiadacz
konta ma obowigzek ustanowienia nowego Hasta do logowania.
Posiadacz konta moze w kazdej chwili usuna¢ swoje Konto. Usuniecie Konta powoduje state
i bezpowrotne usuniecie wszelkich danych Posiadacza konta z Serwisu oraz rozwigzanie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna ze skutkiem natychmiastowym.
W celu usuniecia Konta nalezy skorzystac z przycisku ,,Usui” znajdujacego sie w zaktadce systemu
0 nazwie ,Moje dane” lub przesta¢ wniosek o usuniecie Konta, droga e-mail na adres
obsluga_klienta@b2-impact.pl, ze wskazaniem numeru Klienta.
Ustugodawca moze usunaé Konto i rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna
w przypadku, gdy:
a. Posiadacz konta naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegélnosci korzysta z Serwisu
W sposoOb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
b. Posiadacz konta nie zaakceptowat Regulaminu,
c. Posiadacz konta nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres 6 miesiecy od
ostatniego logowania a jego produkty nie sg aktywne,
d. Posiadacz konta, w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie liczonym od daty
zablokowania Konta lub innych Funkcjonalnosci badz ustug Serwisu, nie wykonat lub nie
zaniechat dziatan wskazanych przez Ustugodawce, ktdre byty przyczyna blokady,
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. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Serwisu moga by¢ moderowane przez
Ustugodawce, jezeli naruszajg Regulamin.

V. KORZYSTANIE Z SERWISU
ramach Serwisu, Uzytkownik ma mozliwos$¢:
c. Zatozenia Konta,
d. Nawiagzania kontaktu z Ustugodawca.
ramach Serwisu, Posiadacz konta ma mozliwos$¢:
j. Logowania sie do Konta,
k. Wgladu w posiadane zadtuzenie/a u Wierzyciela/i obstugiwane przez B2 Impact
i szczegotowe informacje dotyczace tych zadtuzen, w tym informacje o aktualnym postepie
w sptacie zadtuzenia/en oraz zawartej Ugodzie,

Zapoznania sie z ofertami sptaty swoich zadtuzen,
. Zawarcia Ugody z Wierzycielem,
Dokonania ptatnosci w trybie bezgotowkowym,
Dostepu do wybranych dokumentéw dotyczacych zadtuzen,
Sktadania wnioskow,

Nawigzania kontaktu z Ustugodawca,

T L T o >3 3

Aktualizacji swoich danych osobowych.

VI. ZAWARCIE UGODY
. W celu zawarcia Ugody, Posiadacz konta powinien wybraé jedna z ofert dostepnych na panelu
Klienta jako propozycje sptaty zadtuzenia/en. W przypadku braku wystawionych ofert lub gdy
w ofercie wskazany jest kontakt telefoniczny nalezy wybrac taka metode celem ustalenia warunkéw
sptaty.
Ugoda moze by¢ zawarta w Serwisie, na warunkach z géry okreslonych przez Ustugodawce. Niektore
z warunkow sg state, a niektdre pozostaja do wyboru przez Posiadacza konta.
Po zweryfikowaniu warunkéw proponowanej Ugody, Posiadacz konta powinien zapoznal sie
z trescig dokumentu Ugody klikajac w przycisk ,,Otwoérz ugode”.
W celu zawarcia Ugody, Posiadacz konta potwierdza, ze zapoznat sie z tresciag Ugody a takze
akceptuje jej tres¢. W tym momencie dochodzi do zawarcia Ugody.
Nastepnie Posiadacz konta otrzymuje na swoj numer telefonu (dostepny w panelu ,Moje dane”)
5-cyfrowy token SMS, ktéry nalezy wpisaé w okno ,Wprowadz kod” oraz potwierdzi¢ klikajac
w przycisk ,,Potwierdz”. W tym momencie dochodzi do podpisania Ugody.
Ugoda obejmuje wszystkie zobowigzania Posiadacza konta widoczne w Serwisie.
Tre$¢ zawartej Ugody jest dostepna na Koncie w formacie PDF oraz wysytana na adres e-mail
Posiadacza konta (dostepny w panelu ,Moje dane”).
Warunki Ugody moga zosta¢ réwniez ustalone z Posiadaczem konta telefonicznie lub przez czat,
w szczegb6lnosci moze to dotyczyé Ugdd dot. zadtuzenia/en hipotecznego/ych. W tym przypadku
propozycja Ugody jest przesytana na podany przez Posiadacza konta adres zamieszkania lub adres
e-mail.
Po zawarciu Ugody, konieczne jest potwierdzenie przez Posiadacza konta jej warunkdw. W tym celu
nalezy:
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a. zalogowac sie do Serwisu i wprowadzi¢ 5-cyfrowy kod wystany na numer telefonu
Posiadacza konta (dostepny w panelu ,,Moje dane”). Nalezy go wpisa¢ w okno ,Wprowadz
kod” oraz potwierdzi¢ klikajac w przycisk ,Potwierdz”. W tym momencie dochodzi do
podpisania Ugody lub

b. odesta¢ do B2 Impact podpisang Ugode - przestang wczesniej przez B2 Impact na podany
przez Posiadacza konta adres zamieszkania lub adres e-mail.

Posiadacz konta moze wystapi¢ z wnioskiem o:

a. zmiane dnia miesigca, w ktérym zgodnie z Harmonogramem sptat maja by¢ dokonywane
sptaty,

b. odroczenie terminu ptatnosci kolejnej sptaty,

c. zmiane wysokosci kolejnych sptat.

B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i moze, lecz nie musi, wyrazi¢ zgode na wnioskowane przez
Posiadacza konta zmiany.

Posiadacz konta, do czasu otrzymania odpowiedzi na wniosek, ma obowiagzek realizowania Ugody
na dotychczasowych warunkach.

Zmiana warunkéw Ugody, zgodnie z zaakceptowanym wnioskiem Posiadacza konta, wymaga
zmiany Harmonogramu sptat.

B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i po akceptacji wniosku Posiadacza konta, wystawia
zaktualizowany Harmonogram sptat.

Posiadacz konta moze, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Ugody, ztozyc
oswiadczenie o odstgpieniu od Ugody. W tym celu, oswiadczenie o odstgpieniu od Ugody, nalezy
przesta¢ poczta tradycyjng na adres wskazany w pkt 1.3. Regulaminu lub drogg elektroniczng na
adres: obsluga klienta@b2-impact.pl.

Posiadacz konta moze skorzystaé ze wzoru oswiadczenia o odstapieniu od Ugody zamieszczonego
na stronie Serwisu, ale nie jest to konieczne i nie wptywa na skutecznos$c odstgpienia od Ugody.

W celu zachowania terminu do odstapienia wskazanego w pkt VI.14. Regulaminu, o$wiadczenie
nalezy wystac przed jego uptywem.

VII. DOKUMENTY | WNIOSKI
Posiadacz konta moze przegladac i pobrac¢ wybrane dokumenty dotyczace jego zadtuzenia/en, ktére
udostepnione sg w Serwisie przez B2 Impact w imieniu Wierzyciela/i.
Posiadacz konta rowniez ma mozliwos¢:
a. zawnioskowania o dowolna informacje dotyczacg wszystkich lub wybranych zadtuzen oraz
ich obstugi,
b. zawnioskowania o dowolny dokument dotyczacy wszystkich lub wybranych zadtuzen oraz
ich obstugi,
c. zawnioskowania o niestandardowe warunki sptaty zadtuzenia/en,
d. zadad pytanie do inspektora ochrony danych osobowych w B2 Impact,
e. ztozy¢inne zapytanie lub wniosek.
Odpowiedzi na powyzsze wnioski udzielane sg w Serwisie i/lub listownie i/lub drogg e-mail.
Komunikacja w powyzszych sprawach odbywa sie poprzez wewnetrzng skrzynke pocztowa
znajdujaca sie w Serwisie.
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VIll. AKTUALIZACJA DANYCH KLIENTA
Posiadacz konta ma wglad do danych wprowadzonych przez siebie do Serwisu w procesie rejestracji
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail).
Posiadacz konta ma mozliwos¢ samodzielnie edytowaé w Serwisie nastepujace dane: numer
telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjnego.
Po edytowaniu numeru telefonu, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej operacji poprzez
przepisanie do Serwisu tresci SMS, ktéry zostanie wystany na nowy, wskazany przez Posiadacza
konta, numer telefonu.
Po edytowaniu adresu korespondencyjnego, Posiadacz konta jest proszony o autoryzacje tej
operacji poprzez przepisanie do Serwisu tresci SMS, ktory zostanie wystany na numer telefonu
Posiadacza konta.
Po edytowaniu adresu e-mail, Posiadacz konta jest proszony o jego autoryzacje, czyli klikniecie
w link aktywacyjny przestany na nowy adres e-mail wskazany przez Posiadacza konta.
Posiadacz konta, za pomoca kontaktu telefonicznego lub korespondencyjnego z Ustugodawca, ma
mozliwos¢ edytowania pozostatych danych.

IX.  PEATNOSCI

W celu dokonania ptatnosci tytutem sptaty zadtuzenia/en, Serwis umozliwia Posiadaczom konta
skorzystanie z platformy ptatniczej Autopay S.A.
Posiadacz konta moze dokonac sptaty czesci lub catego zadtuzenia/en lub poszczegélnych rat,
zgodnie z trescig Ugody.
Operatorem platformy ptatniczej jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, numer NIP 585-135-11-85, REGON 191781561, bedaca
dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Dostepne w Serwisie formy ptatnosci to:

a. przelew bankowy, .

b. ptatnosé przy pomocy kodu BLIK, VISA

c. ptatno$¢ kartg ptatnicza debetowa (Visa, Visa Electron, MasterCard,

MasterCard Electronic, lub innych dostawcéw ustug tego rodzaju)

d. Google Pay, Apple Pay.
Dopuszczalna wartos$é pojedynczej wptaty wynosi maksymalnie 100 000 zt w przypadku wyboru
ptatnosci przelewem bankowym, 50 000 zt przy wyborze karty ptatniczej i 100 000 zt w przypadku
wyboru ptatnosci za pomoca kodu BLIK.
Szczegobtowe informacje dotyczace form ptatnosci znajduja sie na stronie https://pomoc.autopay.pl/
Dla kazdego Klienta tworzony jest indywidualny rachunek pomocniczy, Q-konto, ktéry obejmuje
wszystkie sprawy Klienta. Kazdy Klient ma tylko jedno Q-konto.
Szczegbty dotyczace rozksiegowan wptat znajdujg sie w liscie informujgcym o cesji, w
»,Podstawowych Zasadach Wspédtpracy z B2 Impact” lub na stronie: www.b2-impact.pl/dla-
zadluzonych/pytania-i-odpowiedzi/jak-dziala-b2-impact/jakie-zasady-obowiazuja-przy-
rozliczeniach-z-b2-impact/
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X. KONTAKT
Uzytkownik ma mozliwos$¢ kontaktu z Doradca Klienta poprzez kontakt telefoniczny na bezptatna
infolinie, ustuge czat oraz ustuge zamowienia rozmowy telefoniczne;j.
W przypadku ustugi czat Uzytkownik ma mozliwos$¢ prowadzenia konwersacji pisemnej z Doradca
Klienta, bedacym pracownikiem Ustugodawcy w specjalnym oknie czatu.
W przypadku ustugi zamawiania rozméw Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamdwienia rozmowy
telefonicznej poprzez pozostawienie numeru telefonu, na ktéry ma byé wykonany kontakt ze strony
Doradcy Klienta.

XI. REKLAMACJE UStUG SERWISU ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w Regulaminie nie sa realizowane
przez Ustugodawce lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje nalezy wysytac drogg elektroniczng na adres: obsluga klienta@b2-impact.pl.
Reklamacja ustug Serwisu powinna zawiera¢:

a. dane dot. tozsamosci Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktorego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkdéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca moze
wezwac Uzytkownika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od dnia otrzymania
wezwania, wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie,
reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Ustugodawca moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatgcznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w Serwisie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownego dokumentu,

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondenciji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

d. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni kalendarzowych od dnia ujawnienia sie
przyczyn reklamacji.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Ustugodawca poinformuje
niezwtocznie Uzytkownika.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje poprzez Serwis lub droga elektroniczng na
wskazany przez reklamujacego adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiego wskazania,
na adres poczty elektronicznej, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Uzytkownik posiada réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:
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a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekgji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy o $wiadczenie
ustug w ramach Serwisu,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polski).

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozwigzywania sporéw, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujacymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogolnoeuropejska internetowa platforma do
alternatywnego rozwigzywania sporéw.

XIl. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA I ODPOWIEDZIALNOSC
W trosce o dobro Uzytkownikdw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Serwisu niedozwolone jest
wykorzystywanie Serwisu, wszelkich jego Funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Serwisu, w szczegdlno$ci podejmowanie
dziatan, ktdre sg sprzeczne z powszechnie obowigzujacym prawem, przepisami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposob ciagty, bez jakichkolwiek zaktécen, jednakze Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zaktécenia spowodowane sitg wyzsza lub niedozwolona
ingerencjg Uzytkownikdw lub osdb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Ustugodawca
gwarantuje dostepno$é Serwisu w 90% w stosunku rocznym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody wynikajace
z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczern majacych na celu
ochrone prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zabezpieczer chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikow Serwisu tamiagcych Regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscig Serwisu.

10.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez

3.

Uzytkownikow do zespotu obstugi Serwisu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Serwisu (FAQ), udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Ustugodawca uzna, ze odpowiedzi na
te tresci sg warte upublicznienia.

Xilll.  PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu, w szczegdlnosci do tresci, znakdéw stownych
lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektéw dzwiekowych, informacji,
funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub jego
partnerom, ktdrzy przekazali okreslone materiaty Ustugodawcy do uzytkowania. Korzystanie
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z Serwisu na podstawie Regulaminu nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika
czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualnej.

. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub

jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Serwisu, o ktorych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania
plikow w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest skutkiem zwyczajnego korzystania z Serwisu
w celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

XIV.  ZMIANY REGULAMINU

. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytacznie z waznej przyczyny w sposdb umozliwiajacy

Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania
z ustug Serwisu.

6. Ustugodawca publikuje nowa tres¢ Regulaminu na stronach Serwisu.

10.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos$¢ usuniecia Konta
w Serwisie.

. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na aktywnosci Uzytkownika przed wejsciem w zycie takich

zmian.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
Tres¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu i moze
zostac utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze
stron Serwisu.
Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem wtasciwego sadu, nie
powoduje niewaznos$ci pozostatych postanowien Regulaminu.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowiazujgce w Panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.
Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczenia ustug w ramach Serwisu
beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich saddéw powszechnych. Informacja
o pozasgdowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajduja sie w pkt XI
Regulaminu.
Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowac na wtasciwe adresy podane w pkt I.3.
oraz pkt |.4. Regulaminu.

XVI. WAZNOSC REGULAMINU
Regulamin wszedt w zycie z dniem 2.12.2024 . i jest to jego 4 wersja.
Poprzednia wersja Regulaminu: Regulamin obowigzujacy do dnia 1.12.2024 r.
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI LIVECHAT obowigzujacy od dnia: 02.12.2024 r.

10.

12.

13.
14,

15.

I DEFINICJE

Administrator Ustugi/ B2 Impact - B2 Impact S.A., ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw, wpisana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000448234, kapitat zaktadowy 108
007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76-655.

Chatbot - wirtualny doradca realizujgcy rozmowe z Klientem za posrednictwem Ustugi LiveChat do
wymieniania komunikatéw testowych.

Doradca Klienta - pracownik B2 Impact, ktory prowadzi rozmowy
z Uzytkownikami, przy wykorzystaniu Ustugi LiveChat.
Klient - osoba fizyczna posiadajaca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela, bedace

w obstudze windykacyjnej wykonywanej przez B2 Impact.

Posiadacz konta - Uzytkownik bedacy Klientem, ktdry zarejestrowat konto w Portalu Klienta B2

Impact Online.

Regulamin Ustugi LiveChat - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatacznikami

i dodatkami, ktére stanowia jego integralna czesc.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych.

Osoba uprawniona - osoba upowazniona do prowadzenia rozméw w sprawie zadtuzenia w imieniu

osoby zadtuzonej.

Ugoda - porozumienie dotyczace warunkdow sptaty zobowigzania zawierane pomiedzy Klientem a

Wierzycielem w trakcie prowadzonej rozmowy w Ustudze LiveChat.

Ustuga LiveChat (LC) - narzedzie stuzace do komunikacji z Klientami oraz osobami niebedacymi

Klientami B2 Impact (zwanymi dalej Uzytkownikami), udostepniane przez Administratora Ustugi.

Ustugodawca - dostawca Ustugi LiveChat, firma Text, Inc.

Uzytkownik - kazda z os6b korzystajacych z Ustugi LiveChat, bedaca lub niebedaca Klientem B2

Impact.

Wierzyciel/Wierzyciele - podmiot/podmioty, wobec ktérego/ktérych Klient posiada zadtuzenie.

Wierzyciele, w imieniu ktorych dziata B2 Impact to:

a. Ultimo  Niestandaryzowany  Fundusz  Inwestycyjny  Zamkniety  Wierzytelnosci,
z siedzibg w Krakowie przy ul. Zabtocie 25/20, 30-701 Krakéw, wpisany do rejestru funduszy
inwestycyjnych prowadzony przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rodzinny i
Rejestrowy, pod numerem RFI251.

b. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety  Wierzytelnosci
z siedziba we Wroctawiu, reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. z siedzibag we Wroctawiu, ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

c. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedzibg w Luksemburgu, 9, rue Joseph Junck,
L-1839 Luxembourg.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
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Niniejszy regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie
z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz. U.z2019.123 tj.).

Korzystanie z Ustugi LiveChat jest réwnoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie
i zaakceptowat tre$¢ Regulaminu Ustugi LiveChat.

Z Ustugi LiveChat moga korzystac tylko osoby petnoletnie.

Regulamin Ustugi LiveChat okresla ogdlne zasady korzystania z Ustugi LiveChat, dostepnej na
stronach internetowych Administratora Ustugi.

Prawa i obowiazki Uzytkownikdéw oraz Administratora Ustugi okreslaja w sposéb wytaczny
postanowienia nn. Regulaminu Ustugi LiveChat oraz przepisy prawa obowiazujacego na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego regulaminu z

powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy. Powyzsze nie pozbawia Uzytkownika
ochrony jaka przyznaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa
panstwa, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu, a Administratora Ustugi kieruje swoja
dziatalnos¢ do tego panstwa.

Uzytkownicy moga skontaktowac sie z Administratorem Ustugi, rowniez za posrednictwem:
telefon: (0048) 71 323 47 22,

e-mail: obsluga klienta@b2-impact.pl,

formularz kontaktowy na stronie internetowej www.b2-impact.pl w zaktadce ,Kontakty”,

okno chatu dostepne na stronie Serwisu,

funkcja oddzwaniania dostepna na stronie Serwisu,

g. bezptatnainfolinia: +48 800 804 904.

Ustuga LiveChat udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢é kontaktu z Administratorem Ustugi za

a0 T o

posrednictwem  Internetu  poprzez prowadzenie rozmowy w trybie tekstowym
W czasie rzeczywistym (przesytania naprzemiennie wiadomosci tekstowych).
Korzystanie z Ustugi LiveChat jest bezptatne.

. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Ustugi LiveChat niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do
zasobow Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron www (zaleca
sie korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych, z wtgczona obstuga plikow ,cookie”,
Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari.

Wiecej o plikach ,,cookie” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w polityce
prywatnosci Administratora Ustugi dostepnej na stronie www.online.b2-impact.pl.

Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Ustugi LiveChat podczas korzystania z
niej moga by¢ moderowane przez Administratora Ustugi, jezeli podawane tresci lub informacje
naruszajg Regulamin Ustugi LiveChat.

v. KORZYSTANIE Z UStUGI LIVECHAT

W ramach Ustugi LiveChat Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia rozmowy na czacie 24h/7 dni w
tygodniu:

a. rozmowa z Chatbotem moze sie odbywac 24h/7 dni w tygodniu,
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b. czaty z Doradcami Klienta prowadzone sa od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-18:00;
Administrator Ustugi ma prawo w kazdym momencie zmienic¢ godziny pracy Doradcéw Klienta i tym
samym wykonywania Ustugi LiveChat, bez koniecznosci dokonywania zmian Regulaminu Ustugi
LiveChat.

c. w pozostatych godzinach mozliwe jest pozostawienie wiadomosci za posrednictwem Chatbota lub
offline, na ktorg Doradca Klienta odpowie w najblizszym dniu roboczym.

2. Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie moga:

a. uzyskac ogoélne informacje o spotce B2 Impact, takie jak: dane kontaktowe, przedmiot dziatalnosci,
b. zapoznac sie z biezagcym saldem zadtuzenia i stanem sprawy,

c. zawrzec¢ Ugode z Wierzycielem,

d. ztozy¢ wniosek/reklamacje,

e. zaktualizowac swoje dane kontaktowe.

Pozyskanie informacji o zadtuzeniu mozliwe jest tylko po uprzedniej pozytywnej weryfikacji

Uzytkownika jako Klienta lub Osoby uprawnionej zgodnie z obowigzujagcymi w Spotce
B2 Impact regulacjami wewnetrznymi.

3. Przetwarzanie danych, podanych przez Klienta lub Osobe uprawniona w trakcie rozmowy, odbywac sie
bedzie w formie elektronicznej z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczen gwarantujacych
odpowiednig ochrone przekazanych danych za co strong odpowiedzialng jest Administrator Ustugi.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w Spotce
B2 Impact znajduje sie w polityce prywatnosci na stronie
https:// www.b2-impact.pl/polityka-prywatnosci.

4, Dziatania i zachowania Uzytkownikow nie moga nosi¢ znamion wykroczenia badz przestepstwa,

okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 .
Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen. W przypadku gdy zachowanie
Uzytkownika nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa,
atakze gdy zachowanie Uzytkownika wykracza poza ogodlnie przyjete normy spoteczne, Doradca Klienta
ma prawo przerwac prowadzong rozmowe a takze wyciszy¢ Uzytkownika poprzez skorzystanie z opcji
,ban” oznacza to czasowe uniemozliwienie Uzytkownikowi prowadzenia rozmdéw na czacie z Doradca
Klienta. Zawieszenie mozliwosci rozmowy na czacie dla Uzytkownika jest czasowe, moze trwac
maksymalnie do 180 dni.
5. Uzytkownik rozpoczynajac rozmowe w Ustudze LiveChat i klikajac przycisk ,rozpocznij czat™:
a. dobrowolnie przystepuje do korzystania z Ustugi LiveChat,
b. oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Ustugi LiveChat,
c. o$wiadcza, ze maswiadomosc, ze dane osobowe podane w trakcie rozmowy sa przetwarzanie przez
B2 Impact zgodnie z informacjami zawartymi w pkt V Regulaminu Ustugi LiveChat,
d. potwierdza, iz dane, ktére podaje w rozmowie sg zgodne z prawda.
6. Dane, ktore moga by¢ zbierane i przetwarzane w czasie rozmowy:
a. dane Klienta: imie i nazwisko, data urodzenia, adres, adres e-mail, numer telefonu,
ID Klienta w przypadku zalogowanego Posiadacza konta,
b. dane dotyczace sprawy posiadanej przez Wierzyciela.

V. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:
a. Wierzyciel, w przypadku zalegtosci ptatniczych wobec Wierzyciela,
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b. Administrator Ustugi.

Dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym Administratora Ustugi w celu umozliwienia

kontaktu w sprawie dochodzenia wierzytelnosci, tj. w ramach prawnie uzasadnionych interesow

Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

w zwigzku z dobrowolnym dziataniem Uzytkownika poprzez zainicjowanie komunikacji za pomoca

Ustugi LiveChat akceptujgc warunki umowne $wiadczenia ustugi (art. 6 wust. 1 lit.

b RODO). Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika bedzie Ustugodawca $wiadczacy Ustuge LiveChat

dla Administratora Ustugi. Administrator Ustugi przechowuje dane maksymalnie 6 miesiecy od

momentu zakonczenia korespondencji.

Dane osobowe otrzymane w trakcie prowadzonej komunikacji beda udostepnione Wierzycielowi,

ktorego dotyczy¢ bedzie komunikacja i w imieniu, ktdrego prowadzona jest komunikacja przez

Doradcow Klienta.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom utrzymujacym infrastrukture informatyczna

Administratora Ustugi a takze podmiotom wspotpracujagcym i dostarczajgcym rozwigzania

Ustugodawcy.

Dane osobowe przekazywane za pomocg Ustugi LiveChat_pozostaja na terenie EOG.

Zgodnie z RODO Uzytkownik ma prawo do:

a. otrzymania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz ich kopii,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (tj. zazadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych),

c. zazadania sprostowania swoich danych osobowych, jesli s one nieprawidtowe,

d. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

e. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik powinien zgtosi¢ swoje zadanie poprzez:

a. poczte elektroniczng na adres obsluga klienta@b2-impact.pl lub bezposrednio do Inspektora

Ochrony Danych na adres inspektor.danych@b2-impact.pl,

b. telefonicznie pod nr 7132346 00,

c. pocztg naadres Spotki: B2 Impact S.A., ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong

danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego

danych osobowych narusza przepisy prawa wysytajac korespondencje na adres ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa lub korzystajac z formularzy na stronie https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.
VI. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli jest ona zwigzana z Wierzytelnosciami lub przetwarzaniem
danych przez Administratora Ustugi.

Reklamacje nalezy wysytac droga elektroniczna na adres: obsluga_klienta@b2-impact.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy,

c. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Administrator Ustugi
moze wedtug swojego wyboru pozostawic reklamacje bez rozpoznania lub wezwac Uzytkownika do jej
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10.

uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od dnia otrzymania wezwania, wraz z pouczeniem, iz w
przypadku braku uzupetnienia brakdw w wyznaczonym terminie, reklamacja zostanie pozostawiona
bez rozpoznania.

Administrator Ustugi moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. dotyczy ona kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do
stosownej korespondencji,

b. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktora nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa,

c. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Ustugi poinformuje

niezwtocznie Uzytkownika.

Administrator Ustugi rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie

30 dni od dnia jej ztozenia.

Administrator Ustugi udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na wskazany przez

reklamujacego adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiego wskazania, na adres poczty

elektronicznej, z ktdrego zostata wystana reklamacja.

Uzytkownik posiada réwniez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod

rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z  wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem Ustugi,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdow, Stowarzyszenie Konsumentow Polski).

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod rozwigzywania

sporow, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujacymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdlnoeuropejska internetowa platforma
do alternatywnego rozwigzywania sporéw.

VII. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

W trosce o dobro Uzytkownikéw oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Ustugi LiveChat niedozwolone jest
wykorzystywanie Ustugi LiveChat, wszelkich jej funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w sposéb
sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Ustugi LiveChat, w szczegdlnosci
podejmowanie dziatan, ktére sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Administrator Ustugi dotozy wszelkich staran, aby Ustuga LiveChat dziatata w sposéb ciagty, bez
jakichkolwiek zaktocen, jednakze Administrator Ustugi nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zaktdcenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niedozwolona ingerencjg Uzytkownikow czy oséb
trzecich.
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Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
wynikajace z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi LiveChat.

Administrator Ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majacych na
celu ochrone prawidtowego dziatania Ustugi LiveChat, w tym zabezpieczeri chronigcych przed
dziataniami Uzytkownikéw tamigcych niniejszy regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscia
Serwisu.

VIIL. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi LiveChat, w szczegdlnosci do tresci, znakéw
stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektow dzwiekowych,
informacji, funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Ustudze LiveChat przystuguja wytacznie
Administratorowi Ustugi lub jego partnerom, ktdrzy przekazali okreslone materiaty Administratora
Ustugi-do uzytkowania. Korzystanie z Ustugi LiveChat na podstawie Regulaminu Ustugi LiveChat nie
skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika czesci lub cato$ci ww. praw wtasnosci
intelektualnej.

Zabronione jest bez zgody Administratora Ustugi wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Ustugi LiveChat, o ktdrych mowa powyzej. Nie dotyczy
to automatycznego tymczasowego przechowywania plikow w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktore jest
skutkiem zZwyczajnego korzystania z Ustugi LiveChat w  celach zgodnych
z Regulaminem Ustugi LiveChat oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

IX. ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu Ustugi LiveChat jest mozliwa wytgcznie z waznej przyczyny w sposéb umozliwiajacy
Uzytkownikom  uprzednie  zapoznanie sie i  wyrazenie zgody albo  rezygnacje
z dalszego korzystania.

Administrator Ustugi publikuje zmieniony Regulamin Ustugi LiveChat na stronie Serwisu.

Zmiany Regulaminu Ustugi LiveChat nie maja wptywu na aktywnosci Uzytkownika przed wejsciem w
zycie takich zmian.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$¢  Regulaminu  Ustugi LiveChat jest udostepniona  Uzytkownikowi nieodptatnie
za posrednictwem stron internetowych, na ktérych dostepna jest Ustuga LiveChat i moze zostac
utrwalona w szczegélnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze stron www.

Niewaznosc jednego z postanowien Regulaminu Ustugi LiveChat_stwierdzona orzeczeniem wtasciwego
sadu nie powoduje niewaznos$ci pozostatych postanowien niniejszego regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujace w Panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.
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Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Ustugi LiveChat oraz $wiadczenia ustug
w ramach Ustugi LiveChat beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw powszechnych.
Informacja o pozasadowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajduja sie w pkt
VI Regulaminu Ustugi LiveChat.

Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowaé na wtasciwe adresy podane
w pkt II. 6 Regulaminu Ustugi LiveChat.

Xl.  WAZNOSC REGULAMINU
Regulamin Ustugi LiveChat wszedt w zycie z dniem 02.12.2024 r. i jest to jego 11 wersja.

Poprzednia wersja Regulaminu Ustugi LiveChat: Regulamin Ustugi LiveChat obowigzujacy do dnia
01.12.2024 .
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI LIVECHAT obowigzujacy do dnia: 01.12.2024 .

I DEFINICJE

1. Administrator Ustugi - spotka Ultimo S.A., ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw, wpisana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000448234, kapitat zaktadowy 108
007,50 zt (w catosci optacony), REGON 932830007, NIP 897-16-76- 655.

2. Chatbot - wirtualny doradca realizujgcy rozmowe z Klientem za posrednictwem Ustugi LiveChat do

wymieniania komunikatow testowych.

. Doradca Klienta - pracownik spétki Ultimo S.A., ktéry prowadzi rozmowy z Uzytkownikami, przy
wykorzystaniu Ustugi LiveChat.

4. Klient - osoba fizyczna posiadajaca zadtuzenie/a wobec Wierzyciela, bedace w obstudze
windykacyjnej wykonywanej przez spo6tke Ultimo S.A.

. Konto eUltimo - miejsce w systemie teleinformatycznym Administratora, dostepne dla Posiadacza
konta w Serwisie eultimo.pl po rejestracji i zalogowaniu, w ktérym gromadzone sg udostepnione
przez Uzytkownika dane, takie jak imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu oraz informacje dotyczace posiadanych przez Uzytkownika zadtuzen wobec wierzyciela/li
obstugiwanych przez Ultimo S.A. Za posrednictwem konta jego Posiadacz wprowadza i zarzadza
swoimi danymi identyfikacyjnymi i korzysta z ustug Serwisu.

. Posiadacz konta - Uzytkownik bedacy Klientem, ktdry zatozyt Konto na stronie Serwisu.

. Regulamin Ustugi LiveChat - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére
stanowig jego integralna czesc.

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

9. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://eultimo.pl/

10. Osoba uprawniona - osoba upowazniona do prowadzenia rozméw w sprawie zadtuzenia
w imieniu osoby zadtuzonej.
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11. Ugoda - porozumienie dotyczace warunkow sptaty zobowigzania zawierane pomiedzy Klientem a
Wierzycielem w trakcie prowadzonej rozmowy w Ustudze LiveChat.

12. Ustuga LiveChat (LC) - narzedzie stuzace do komunikacji z Klientami oraz osobami niebedacymi
Klientami spdtki Ultimo S.A. (zwanymi dalej Uzytkownikami), udostepniane przez Administratora
Ustugi.

13. Ustugodawca - dostawca Ustugi LiveChat, firma LiveChat Software S.A.

14. Uzytkownik - kazda z 0s6b korzystajacych z Ustugi LiveChat, bedaca lub niebedaca Klientem spétki
Ultimo S.A.

15. Wierzyciel/Wierzyciele - podmiot/podmioty, wobec ktérego/ktorych Klient posiada zadtuzenie.
Wierzyciele, w imieniu ktérych dziata Ultimo S.A. to:

a. Ultimo Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci, z siedziba
w Krakowie przy ul. Zabtocie 25/20, 30-701 Krakdw, wpisany do rejestru funduszy inwestycyjnych
prowadzony przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny Rodzinny i Rejestrowy, pod
numerem RFI 251.

b. Takto Niestandaryzowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Wierzytelnosci z siedziba we Wroctawiu,
reprezentowany przez Ultimo Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

c. Ultimo Portfolio Investment (Luxembourg) S.A., z siedziba w Luksemburgu, 9, rue Joseph Junck, L-
1839 Luxembourg.
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I1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug droga elektroniczna zgodnie z art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2 2019.123 tj.).

2. Korzystanie z Ustugi LiveChat jest rownoznaczne z tym, ze Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat
tres¢ Regulaminu Ustugi LiveChat.

3. Z Ustugi LiveChat moga korzystac tylko osoby petnoletnie.

4. Regulamin Ustugi LiveChat okresla ogélne zasady korzystania z Ustugi LiveChat, dostepnej na
stronach internetowych Administratora Ustugi.

5. Prawa i obowiazki Uzytkownikdw oraz Administratora Ustugi okreslaja w sposob wytaczny
postanowienia nn. Regulaminu Ustugi LiveChat oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy. Powyzsze nie pozbawia Uzytkownika
ochrony jaka przyznajg mu przepisy, ktdrych nie mozna wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa
panstwa, w ktérym Uzytkownik ma miejsce zwyktego pobytu, a Administratora Ustugi kieruje swoj3
dziatalnos¢ do tego panstwa.

6. Uzytkownicy moga skontaktowac sie z Administratorem Ustugi, rdwniez za posrednictwem:

a. telefon: (0048) 71 323 47 22,

b. e-mail: obsluga klienta@ultimo.pl,

c. formularz kontaktowy (na stronie internetowej www.ultimo.pl w zaktadce ,,Kontakt”),

d. okno chatu dostepne na stronie Serwisu,

e. funkcja oddzwaniania dostepna na stronie Serwisu,

f. bezptatna infolinia: +48 800 804 904.

7. Ustuga LiveChat udostepnia Uzytkownikom mozliwo$¢ kontaktu z Administratorem Ustugi za
posrednictwem Internetu poprzez prowadzenie rozmowy w trybie tekstowym w czasie
rzeczywistym (przesytania naprzemiennie wiadomosci tekstowych).

8. Korzystanie z Ustugi LiveChat jest bezptatne.

I1l. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Ustugi LiveChat niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do
zasobdw Internetu oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www (zaleca
sie korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych, z wtgczona obstuga plikow ,cookie”:
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Mozilla, Safari. Korzystanie z ustug wspierane jest w
aktualnej oraz dwdch poprzednich wersjach kazdej z tych przegladarek).

2. Wiecej o plikach ,cookie” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajduje sie w polityce
prywatnosci Administratora Ustugi dostepnej na stronie www.eultimo.pl.

3. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Ustugi LiveChat podczas korzystania z niej
moga by¢ moderowane przez Administratora Ustugi, jezeli podawane tresci lub informacje
naruszaja Regulamin Ustugi LiveChat.

IV. KORZYSTANIE Z UStUGI LIVECHAT

1. W ramach Ustugi LiveChat Uzytkownik ma mozliwos¢ prowadzenia rozmowy na czacie 24h/7 dni w
tygodniu:

a. rozmowa z Chatbotem moze sie odbywac 24h/7 dni w tygodniu,

b. czaty z Doradcami Klienta prowadzone sg od poniedziatku do piagtku w godzinach 08:00- 18:00;
Administrator Ustugi ma prawo w kazdym momencie zmieni¢ godziny pracy Doradcéw Klienta i tym
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samym wykonywania Ustugi LiveChat, bez koniecznosci dokonywania zmian Regulaminu Ustugi
LiveChat.

w pozostatych godzinach mozliwe jest pozostawienie wiadomosci za posrednictwem Chatbota lub
offline, na ktdra Doradca Klienta odpowie w najblizszym dniu roboczym.

. Uzytkownicy podczas rozmowy na czacie moga:

. uzyskac ogdlne informacje o spétce Ultimo S.A., takie jak: dane kontaktowe, przedmiot dziatalnosci,
. zapoznac sie z biezagcym saldem zadtuzenia i stanem sprawy,

. zawrze¢ Ugode z Wierzycielem,

. ztozy¢ wniosek/ reklamacje,

. zaktualizowac swoje dane kontaktowe. Pozyskanie informacji o zadtuzeniu mozliwe jest tylko po

uprzedniej pozytywnej weryfikacji Uzytkownika jako Klienta lub Osoby uprawnionej zgodnie
z obowigzujacymi w spétce Ultimo S.A. regulacjami wewnetrznymi.

. Przetwarzanie danych, podanych przez klienta lub Osobe uprawniona w trakcie rozmowy, odbywac

sie bedzie w formie elektronicznej z zapewnieniem odpowiednich zabezpieczer gwarantujacych
odpowiednig ochrone przekazanych danych za co strong odpowiedzialna jest Administrator Ustugi.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych w spotce Ultimo S.A. znajduje sie w polityce
prywatnosci na stronie https://ultimo.pl/polityka-prywatnosci.

. Dziatania i zachowania Uzytkownikéw nie moga nosi¢ znamion wykroczenia badz przestepstwa,

okreslonych w  obowiazujgcych  przepisach prawa, w szczegblnosci w  ustawie
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen.
W przypadku gdy zachowanie Uzytkownika nosi znamiona wykroczenia lub przestepstwa,
a takze gdy zachowanie Uzytkownika wykracza poza ogdlnie przyjete normy spoteczne, Doradca
Klienta ma prawo przerwaé prowadzong rozmowe a takze wyciszy¢ Uzytkownika poprzez
skorzystanie z opcji ,ban” oznacza to czasowe uniemozliwienie Uzytkownikowi prowadzenia
rozmow na czacie z Doradca Klienta. Zawieszenie mozliwosci rozmowy na czacie dla Uzytkownika
jest czasowe, moze trwa¢ maksymalnie do 30 dni.

. Uzytkownik rozpoczynajgc rozmowe w Ustudze LiveChat i klikajac przycisk rozpocznij czat:

. dobrowolnie przystepuje do korzystania z Ustugi LiveChat,

. o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje niniejszy Regulamin Ustugi LiveChat,

. o$wiadcza, ze ma Swiadomos¢, ze dane osobowe podane w trakcie rozmowy sg przetwarzanie przez

Ultimo S.A zgodnie z informacjami zawartymi w pkt. V Regulaminu Ustugi LiveChat,

potwierdza, iz dane, ktére podaje w rozmowie sg zgodne z prawda.
Dane, ktdre moga byc zbierane i przetwarzane w czasie rozmowy: a. dane Klienta: imie
i nazwisko, data urodzenia, adres, adres e-mail, numer telefonu, ID Klienta w przypadku
zalogowanego Posiadacza konta, b. dane dotyczace sprawy posiadanej przez Wierzyciela.

V. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:
. Wierzyciel, w przypadku zalegtosci ptatniczych wobec Wierzyciela,

Administrator Ustugi.
Dane osobowe przetwarzane sa w systemie informatycznym Administratora Ustugi w celu
umozliwienia kontaktu w sprawie dochodzenia wierzytelnosci, tj. w ramach prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z dobrowolnym
dziataniem Uzytkownika poprzez zainicjowanie komunikacji za pomoca Ustugi LiveChat akceptujac
warunki umowne Swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Odbiorca danych osobowych
Uzytkownika bedzie Ustugodawca $wiadczacy Ustuge LiveChat dla Administratora Ustugi.
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Administrator Ustugi przechowuje dane maksymalnie 6 miesiecy od momentu zakonczenia
korespondencji.

3. Dane osobowe otrzymane w trakcie prowadzonej komunikacji beda udostepnione Wierzycielowi,
ktorego dotyczy¢ bedzie komunikacja i w imieniu, ktorego prowadzona jest komunikacja przez
Doradcéw Klienta.

. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom utrzymujacym infrastrukture informatyczna
Administratora Ustugi a takze podmiotom wspdtpracujagcym i dostarczajgcym rozwigzania
Ustugodawcy.

N

5. Dane osobowe przekazywane za pomoca Ustugi LiveChat pozostaja na terenie EOG.

6. Zgodnie z RODO Uzytkownik ma prawo do:

a. otrzymania informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz ich kopii,

b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (tj. zazadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych),

c. zazadania sprostowania swoich danych osobowych, jesli sg one nieprawidtowe,

d. usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

e. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

7. W celu skorzystania ze swoich praw Uzytkownik powinien zgtosi¢ swoje zadanie poprzez:

a. poczte elektroniczng na adres reklamacje@ultimo.pl lub bezposrednio do Inspektora Ochrony
Danych na adres inspektor.danych@ultimo.pl,

b. telefonicznie pod nr 71 323 46 00,

c. pocztag na adres Spotki: Ultimo S.A., ul. Szczytnicka 11, 50-382 Wroctaw.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy prawa wysytajac korespondencje na adres ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa lub korzystajac z formularzy na stronie https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela.

VI. REKLAMACJE ORAZ ALTERNATYWNE METODY ROZPATRYWANIA SPOROW

=

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli jest ona zwigzana z Wierzytelnosciami lub przetwarzaniem
danych przez Administratora Ustugi.

2. Reklamacje nalezy wysytac droga elektroniczng na adres: reklamacje@ultimo.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Uzytkownika,

b. temat reklamacji oraz okres, ktorego reklamacja dotyczy,

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

d. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkdw formalnych, o ktérych mowa powyzej, Administrator Ustugi
moze wedtug swojego wyboru pozostawic reklamacje bez rozpoznania lub wezwac Uzytkownika do
jej uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od dnia otrzymania wezwania, wraz z
pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia brakéw w wyznaczonym terminie, reklamacja
zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

. Administrator Ustugi moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

. dotyczy ona kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie reklamacyjne
danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownej
korespondencji,

b. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub

petnomocnictwa,

c. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.
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6. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Administrator Ustugi
poinformuje niezwtocznie Uzytkownika.

7. Administrator Ustugi rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

8. Administrator Ustugi udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na wskazany przez
reklamujacego adres poczty elektronicznej, a w przypadku braku takiego wskazania, na adres
poczty elektronicznej, z ktérego zostata wystana reklamacja.

9. Uzytkownik posiada réwniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

b. zwrécenie sie do wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Administratorem Ustugi,

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji
spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polski).

10. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych (alternatywnych) metod
rozwigzywania sporow, w tym w drodze mediacji znajduja sie pod nastepujacymi adresami:

a. https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,

b. https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595,

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogélnoeuropejska internetowa platforma do alternatywnego
rozwigzywania sporow.

VII. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSE

1. W trosce o dobro Uzytkownikow oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Ustugi LiveChat niedozwolone
jest wykorzystywanie Ustugi LiveChat, wszelkich jej funkcjonalnosci oraz $wiadczonych ustug w
sposob sprzeczny z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Ustugi LiveChat, w szczeg6lnosci
podejmowanie dziatan, ktére sa sprzeczne z powszechnie obowigzujagcym prawem, przepisami
niniejszego regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Administrator Ustugi dotozy wszelkich staran, aby Ustuga LiveChat dziatata w sposdb ciagty, bez
jakichkolwiek zaktocen, jednakze Administrator Ustugi nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
zaktocenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niedozwolong ingerencjg Uzytkownikdw czy
0sob trzecich.

3. Administrator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
wynikajace z podania przez Uzytkownika niekompletnych lub nieprawdziwych informacji
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi LiveChat.

4. Administrator Ustugi zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majacych na
celu ochrone prawidtowego dziatania Ustugi LiveChat, w tym zabezpieczen chronigcych przed
dziataniami Uzytkownikéw tamiacych niniejszy regulamin badz zasady zwigzane z dziatalnoscia
Serwisu.

VIIl. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi LiveChat, w szczegélnosci do tresci, znakow
stownych lub graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, designu, projektow, efektéw dzwiekowych,
informacji, funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Ustudze LiveChat przystuguja wytacznie
Administratorowi Ustugi lub jego partnerom, ktérzy przekazali okreslone materiaty Administratora
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Ustugi do uzytkowania. Korzystanie z Ustugi LiveChat na podstawie Regulaminu Ustugi LiveChat nie
skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci ww. praw wtasnosci
intelektualne;j.

2. Zabronione jest bez zgody Administratora Ustugi wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub
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jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Ustugi LiveChat, o ktorych mowa powyzej. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego
przechowywania plikow w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem zwyczajnego
korzystania z Ustugi LiveChat w celach zgodnych z Regulaminem Ustugi LiveChat oraz przypadkéow
prawem dozwolonego uzytku.

IX. ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu Ustugi LiveChat jest mozliwa wytacznie z waznej przyczyny w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje
z dalszego korzystania.

. Administrator Ustugi publikuje zmieniony Regulamin Ustugi LiveChat na stronie Serwisu.
. Zmiany Regulaminu Ustugi LiveChat nie maja wptywu na aktywnos$ci Uzytkownika przed wejsciem w

zycie takich zmian.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Tre$¢ Regulaminu Ustugi LiveChat jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem

stron internetowych, na ktérych dostepna jest Ustuga LiveChat i moze zosta¢ utrwalona w
szczegblnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron
WWW.

Niewaznos$¢ jednego z postanowien Regulaminu Ustugi LiveChat stwierdzona orzeczeniem
wtasciwego sadu nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien niniejszego regulaminu.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy

obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowiazujgce w Panstwie
Uzytkownika stanowig inaczej.

Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Ustugi LiveChat oraz $wiadczenia ustug
w ramach Ustugi LiveChat beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw
powszechnych. Informacja o pozasadowych (alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania
sporow znajdujg sie w pkt. VI Regulaminu Ustugi LiveChat.

. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy moga kierowaé na wtasciwe adresy podane

w pkt. II. 6, Regulaminu Ustugi LiveChat.

Xll.  WAZNOSC REGULAMINU

. Regulamin Ustugi LiveChat wszedt w zycie z dniem 20.05.2024 r. i jest to jego 10 wersja.
. Poprzednia wersja Regulaminu Ustugi LiveChat: Regulamin Ustugi LiveChat obowigzujacy do dnia

19.05.2024 r
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